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HYVINVOIVA TULEVAISUUS

Merkityksellisyys, yhdenvertaisuus, kunnioitus, yhteistyo ja ammatillisuus ovat sosiaali-

ja terveysalan tyota laajasti ohjaavia arvoja. Hyvat ja osaavat tyokaverit, ihanat asiakkaat,
vaihteleva ja monipuolinen tyo seka positiivinen ilmapiiri ja huumori kannustavat ja luovat
tyonimua toimivassa tydyhteisossa, jossa on mahdollista edistad asiakkaiden hyvinvointia
ja lilkkumista.

Mielekas sote-ty® on monipuolista ja vaihtelevaa, ja sitd voi tehda oman persoonan ja
vahvuuksien kautta. Tyotd tehdaan tydyhteison kanssa yhdessa ja asiakkaat arjentoimiin
osallistaen. Ty on joustavaa, silla kaikki tydyhteisdssa kantavat vastuuta. Omaan tyohon
on vaikuttamisen mahdollisuus, ja tydssa aidosti koetaan myos esimiehen tuki. Tarkeita
arvoja ovat asiakkaiden kohtaaminen, aktiivisuus ja toimintakykyisyys.

Tallaisen tydyhteisdn ammattilaiset ovat yhteistyota tekevia, valveutuneita "muutosaju-
reita”, jotka haluavat kehittaa niin itseaan kuin omaa tyotaan. He ovat asiakaslahtdisesti
suuntautuneita, korkeasti koulutettuja tai lisakoulutusta saaneita. He ovat arjessaan fyysi-
sesti aktiivisia ja edistavat liikkkumista myos osana omaa tyotaan.

Kuulostaako yltiopositiiviselta, liian hyvalta? Ehka, mutta tiedatko, tama on todellisuuttal

Aktiivisuutta lapi arjen -hankkeen tutkimusaineistosta nousee selkedsti esiin edelld ku-
vatut sote-alan positiivinen potentiaali ja vetovoimaisuus, mika poikkeaa erityisesti viime
aikoina esilla olleista, painvastaisista synkista alan kuvauksista. Kykyja ja mahdollisuuksia
I6ytyy, oman tyon kehittamiseen ja myds aktiivisuuden ja lilkkkumisen edistamiseen. Posi-
tiiviset asiat vain jadvat helposti negatiivisten asioiden varjoon.

Liikkuminen ja liilkunta ovat osa laajaa hyvinvoinnin kokonaisuutta, jossa sote-ammattilais-
ten merkitysta kannustajana ja mahdollistajana ei ole varaa jattaa huomiotta. Ammattilai-
silla on halua tehda oma tyo hyvin, ja sita on nostettava esille ja tuettava.

Vaikka sote-alan rakenteiden tuottamissa haasteissa ja monissa tydyhteisdissakin riittaa
varmasti ratkomista, keinoja ja vaihtoehtoja on. Samalla tavalla kuin tydn johdon ja paatta-
jien sitoutuminen tydhyvinvoinnin ja aktiivisuuden edistamiseen ja ndiden asioiden arvos-
tuksen nostaminen, niin myos jokaisen sote-ammattilaisen arki on jo nykyisellaan taynna
vaihtoehtoja sekd omaan aktiivisuuteen etta asiakkaan kanssa yhdessa toimimiseen. Kun-
han vain nama asiat saadaan oikealla tavalla nostettua esille ja vakan alla oleva potentiaali
hyotykayttdon, niin ratkaisuja, vaikutuksia ja vaikuttavuutta syntyy varmasti.

Muistetaan siis kuunnella toinen toisiamme, tehda yhteistyota ja tuoda hyvat asiat ja pie-
netkin onnistumiset nakyvaksi. Hyvinvoivaan tulevaisuuteen sosiaali- ja terveysalalla on
mahdollisuus, ei hukata sita.

"los on tahtoa, aina 1bytyy tie eteenpdin. Mutta ennen kaikkea tdrkeintd on kuitenkin ndhdd
ihminen ja antaa tilaisuus. Tdssd on viesti meille kaikille. Aivan jokaiselle.”
-presidentti Alexander Stubb

Katariina Jauhiainen
Aktiivisuutta lapi arjen -hankekoordinaattori

Suomen Paralympiakomitea
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TIVISTELMA

Tassd raportissa esitellaan kayttajatutkimus (jaljempana "tutkimus”), joka tehtiin Suomen
Paralympiakomitean toteuttaman ja opetus- ja kulttuuriministerion rahoittaman Aktiivi-
suutta ldpi arjen -hankkeen (2022-2024) aikana. Tutkimuksen keskeisena tavoitteena oli
selvittda sosiaali- ja terveysalan (jaljiempana "sote”) ammattilaisten omien kokemusten
pohijalta, mitda mahdollisuuksia ja haasteita he nakevat asiakkaidensa liikkkumisen edistami-
sessd. Samalla saatiin tietoa siita, miten voitaisiin tukea alan tydntekijoiden omaa liikku-
mista ja tydssajaksamista.

Ammattilaiset toivat tutkimuksessa laajasti esiin asioita, jotka vaikuttavat liilkkumisen edis-
tamiseen sote-alalla, ja auttavat ymmadrtamaan alan tyéntekijoiden tilannetta. Tutkimuk-
sessa saatua tyontekijdymmarrysta hyddynnettiin uuden koulutuskokonaisuuden kehitta-
miseen ja my6s osana aiemmin kehitetyn Helmi-mallin seurantatutkimusta.

Saadun tiedon pohjalta lisaksi on tuotettu useita toimenpide-ehdotuksia asiakkaiden
liikkumisen edistamiseksi osana sote-tydtd. Huomioon ottaen liikkumisen lisdamisen
vaikutukset ihmisten kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin, tutkimuksella on myds yhteiskun-
nallista merkitysta. Nain ollen tutkimus on perusteltua raportoida hankkeessa omana
kokonaisuutenaan.

Tutkimus toteutettiin palvelumuotoilun menetelmin kohderyhmalahtoisend kayttajatutki-
muksena, johon kerattiin monipuolisesti kokemustietoa. Lisaksi hyddynnettiin aiempaan
kayttajatutkimukseen (Hyvat muuvit 2019-2022) perustuvaa aineistoa ja tuloksia. Keskei-
sid teemoja lapi tutkimuksen olivat osallisuus, vuorovaikutus ja soveltava liikunta.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta vahan liikkuvien ja tukea tarvitsevien asiakkaiden
liikkumisen edistamisessa pelkka heita koskeva tieto ja ymmarrys eivat riita. Lisaksi on ol-
tava ymmarrysta tukea antavien sote-ammattilaisten osaamisesta ja tyon luonteesta. Kes-
keisina tekijoina esiin nousevat erityisesti tyon kuormittavuus, osaamisen kehittdaminen ja
johtaminen. Merkittavaa on se, etta samat tekijat, jotka tukevat tyota yleisesti, edistavat
my6s aktiivisuutta ja liikkumista, kun taas tyota kuormittavat tekijat estavat liilkkumisen
edistamista.

Tulosten mukaan hyvin keskeista liikkumisen edistamisessa on asiakaslahtdisyys, tukea
tarvitsevien liikkujien osallisuus seka yhteistoimijuus asiakkaiden ja tyontekijoiden valil-
la. Osallisuuden ja liikkkumisen edistamisessa erottuu kolme selkeda tyontekijaryhmaa:
opiskelijat, ammattilaiset ja johtajat. Opiskelijoiden kohdalla tulee kiinnittaa huomiota
valmiuksiin ja osaamiseen, tydssa olevilla ammattilaisilla osaamiseen ja tydssajaksami-
seen, kun taas johtotasolla painopiste on tydyhteison tukemisessa ja yhteistoimijuuden
mahdollistamisessa.

Tutkimuksen tulokset tarjoavat merkittavaa tietoa sote-alasta ja korostavat tarvetta lisata
ymmarrysta edelleen niin alalla sisdisesti kuin sen ulkopuolellakin. Tuloksia voidaan hyo-
dyntaa sote-alan ammattilaisten tydn tukemisessa ja kehittamisessa seka kouluttamises-
sa. Tulokset auttavat myos hahmottamaan eri tydntekijaryhmien tarpeita ja painopisteita
likkumisen edistamisessa.

Tutkimuksen my6ta nousi esiin tarpeita jatkotutkimukselle. Olisi hyva selvittad, miten joh-
tamisella ja paatoksenteolla voitaisiin edistaa osallisuutta ja liilkkumista sote-palveluissa ja
kuinka tyoyhteisoja tuetaan tyossajaksamisessa. Tutkimuksen kohdejoukkoon voisi kuulua
sote-johtajia ja paattajia.

Avainsanat: tydntekijdymmdrrys, likkumisen edistdminen, soveltava liikunta, tydssdjaksami-
nen, osaamisen kehittdminen, johtaminen




SAMMANDRAG

I denna rapport presenteras en anvandarundersokning (nedan kallad "undersdkning”)
som gjordes under projektet Aktivitet i vardagen (Aktiivisuutta lapi arjen -hanke, 2022-
2024) som genomférdes av Finlands Paralympiska Kommitté och finansierades av under-
visnings- och kulturministeriet. Det centrala malet med undersékningen var att utifran
egna erfarenheter utreda vilka mojligheter och utmaningar de anstallda inom social- och
halsovardsbranschen ser nar det galler att framja sina kunders motion. Samtidigt fick man
information om hur man kunde stdda de anstalldas egna motion och arbetshalsa.

Arbetarna lyfte i stor utstrackning fram fragor som paverkar framjandet av rorligheten
inom social- och halsovardsbranschen och hjalper till att forsta situationen for de anstall-
da inom branschen. Fakta som man fick av arbetarna via undersokningen utnyttjades for
att utveckla den nya utbildningshelheten, och dven som en del av den tidigare utvecklade
Helmi-modellens uppféljningsundersokning. Utifran den information man fatt har man
dessutom tagit fram flera atgardsforslag for att framja kundernas motion som en del av
social- och hélsovardsarbetet. Med tanke pa den 6kade motionens inverkan pa mannisk-
ors overgripande valbefinnande har undersékningen ocksa en samhallelig betydelse. Dar-
med ar det motiverat att rapportera undersdkningen som en egen helhet i projektet.

Undersokningen genomfordes med servicedesignens metoder som en malgruppsoriente-
rad anvandarundersokning, dar man samlade mangsidigt med erfarenhetsdata. Dessut-
om utnyttjades material och resultat som baserar sig pa tidigare anvandarundersokning
(Hyvat Muuvit 2019-2022). Centrala teman genom hela undersokningen var delaktighet,
interaktion och anpassad motion.

Resultaten av undersokningen visar att det inte racker med enbart kunskap och forsta-
else for att framja motionen hos kunder som ror pa sig lite och behdver stod. Dessutom
behdvs forstaelse for kompetensen och arbetets karaktar hos de social- och halsovards-
proffs som ger stdd. Viktiga faktorer som lyfts fram ar i synnerhet belastningen i arbetet,
kompetensutveckling och ledarskap. Anmarkningsvart ar att samma faktorer som stéder
arbetet i allmanhet ocksa framjar aktivitet och rorlighet, medan faktorer som belastar ar-
betet hindrar framjandet av motion.

Enligt resultaten ar det mest centrala for framjandet av rorligheten kundorientering och
delaktighet for de motionarer som behover stdéd samt samverkan mellan kunder och ar-
betstagare. | framjandet av delaktighet och motion utmarker sig tre tydliga arbetstagar-
grupper: studerande, professionella och chefer. For de studerandes del bor uppmark-
samhet fastas vid fardigheter och kompetens, for de yrkesverksammas del vid kompetens
och arbetshélsa, medan tyngdpunkten pa ledningsniva ligger pa att stéda arbetsgemen-
skapen och mojliggdra samverkan.

Resultaten av undersokningen ger en betydande inblick i social- och halsovardsbranschen
och betonar behovet av att ytterligare 6ka forstaelsen bade inom och utanfér branschen.
Resultaten kan utnyttjas for att stddja och utveckla arbete och utbildning for yrkesper-
soner inom social- och halsovarden. De hjalper ocksa till att identifiera olika arbetstagar-
gruppers behov och prioriteringar nar det galler att framja rorligheten.

Undersokningen visade att det finns behov av vidare granskning. Det skulle vara bra att
utreda hur man genom ledarskap och beslutsfattande kunde framja delaktighet och ror-
lighet i social- och halsovardstjansterna och hur arbetsgemenskaperna kan stédjas i arbe-
tet. Undersokningens malgrupp skulle kunna omfatta social- och halsovardsbranschens
chefer och beslutsfattare.

Nyckelord: arbetstagarinsikt, motionsfrdmjande, anpassad motion, arbetshdlsa, kompe-
tensutveckling, ledarskap



SUMMARY

This report presents a user study (hereinafter referred to as the “study”) conducted dur-

ing the Activity Through Everyday Life project (Aktiivisuutta lapi arjen -hanke, 2022-2024)
implemented by the Finnish Paralympic Committee and funded by the Ministry of Educa-
tion and Culture. The central objective of the study was to find out, based on the experi-

ences of health care and social services professionals, what opportunities and challenges
they see in promoting the mobility of their customers. At the same time, information was
obtained on how to support the sector's employees’ own mobility and coping at work.

Professionals brought up a wide range of issues that contribute to the promotion of mo-
bility in the health care and social services and help to understand the situation of work-
ers in the sector. The employee understanding gained in the study was utilized in the
development of the new training package and also as part of the follow-up study of the
Helmi model, which was developed earlier.

In addition, based on the information obtained, several proposals for measures to pro-
mote the mobility of customers have been produced as part of the health care and social
services work. Taking into account the effects of increased mobility on the overall well-be-
ing of people, study also has social significance. Therefore, it is justified to report the
study as a separate entity in the project.

The study was carried out using service design methods as a target group-based user
study, which collected a wide range of experience data. In addition, data and results
based on previous user study (Hyvat muuvit 2019-2022) were utilised. Key themes
throughout the study were inclusion, interaction and adapted physical activity.

The results of the study show that in promoting the mobility of low-mobile and sup-
port-needed customers, knowledge and understanding of them alone is not enough. In
addition, there must be an understanding of the competence and the nature of the work
of the health and social services professionals who provide support. Key factors include
workload, competence development and management, in particular. Significantly, the
same factors that support work in general also contribute to activity and movement, while
factors that burden work hinder movement.

According to the results, customer-orientation and the involvement of those who need
support as well as co-operation between customers and employees are very central in
promoting mobility. Three clear groups of employees stand out in the promotion of inclu-
sion and mobility: students, professionals and managers. For students, attention should
be paid to skills and competence, for working professionals to competence and coping at
work, while at the management level, the focus is on supporting the work community and
enabling co-operation.

The results of the study provide significant information on the health and social services
sector and highlight the need to further increase understanding both inside and outside
the sector. The results can be utilized in supporting and developing the work of health
and social services professionals and in training. The results also help to identify the
needs and priorities of different employee groups taking part in promoting mobility.

The study showed up the needs for further study. It would be a good idea to find out how
management and decision-making could promote inclusion and mobility in health and so-
cial services and how work communities are supported coping at work. The target group
of the study could include health and social services leaders and decision-makers.

Keywords: employee un‘derstanding, promotion of mobility, adapted physical activity, coping
at work, competence development, management
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SELKOKIELINEN THVISTELMA ‘l

SELKO

Suomen Paralympiakomitean hankkeessa Aktiivisuutta lapi arjen
on etsitty keinoja, joiden avulla

sote-ammattilaiset eli sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset
voivat auttaa asiakkaitaan likkkumaan enemman.
Sote-ammattilaisia ovat esimerkiksi

lahihoitaja, sairaanhoitaja, sosionomi ja sosiaaliohjaaja.

Tama tiivistelma kertoo tutkimuksesta,

johon osallistui sote-ammattilaisia.

Tietoa tutkimuksesta

Sote-ammattilaisilta kysyttiin,

miten he voivat kannustaa asiakkaitaan
olemaan aktiivisia ja liikkkumaan enemman.
Ammattilaisten avulla etsittiin

tapoja auttaa asiakkaita.

Tutkimuksen tulokset

Taman tutkimuksen mukaan on tarkeaa,
ettd sote-ammattilainen tukee asiakasta
ja kannustaa tata liikkumaan.

Yhteisty0 auttaa asiakasta

olemaan aktiivinen arjessa.

Erilaiset asiakkaat tarvitsevat

erilaista kannustusta.

Opiskelijoilla on jo usein

likkumisen valmiutta ja osaamista.
Tyontekijoillakin on liilkunnan osaamista.

Heitad voi kannustaa kertomalla,

etta aktiivisuus auttaa heita jaksamaan tyossaan.
Johtajille on hyva kertoa,

miten he voivat tukea tyontekijoita

ja yhdessa tekemista tyopaikalla.

Ei kuitenkaan riita,

etta sote-ammattilaisella on

tietoa liikkumisen tarkeydesta

ja etta han ymmartaa asiakkaitaan.
Ammattilaisella taytyy olla tukea
omassa tyossaan.

Sote-alan tyd on usein kuormittavaa.
Tutkimuksessa havaittiin,

etta alan tyopaikoilla taytyy kiinnittaa huomiota
tyon kuormittavuuteen, johtamiseen
ja tyontekijoiden osaamiseen.



Samat asiat tukevat tyontekoa

ja tyontekijoiden aktiivisuutta ja liilkkumista.
Tydssa kuormittavat asiat

estavat liikkumisen edistamista.
Kuormittavia asioita ovat esimerkiksi
vuorotyo, kiire seka tunne,

etta tyopaikalla ei saa tukea tai apua.

Miten tutkimus vaikuttaa?

Taman tutkimuksen perusteella on tehty

monta ehdotusta siita,

miten sote-ammattilaiset voivat edistaa

asiakkaiden liikkumista.

Tutkimustulosten avulla

sote-ammattilaisia voidaan tukea

ja heidan tyotaan ja alan koulutusta voidaan kehittaa.

Myds lisaa tutkimusta tarvitaan.

Olisi hyva selvittas,

miten sote-alan johtajat ja paattajat

voivat auttaa alan tyontekijoita ja heidan asiakkaitaan
jaksamaan paremmin ja olemaan aktiivisia.

Miten alaa johdetaan?

Millaisia paatoksia pitaisi tehda?

Tallaisia asioita olisi hyva kysya

sote-alan johtajilta ja paattajilta.

Nyt tehty tutkimus on merkittava
yhteiskunnan nakokulmasta.

Tutkimus ja siita seuraavat toimenpiteet
voivat auttaa sote-ammattilaisia

ja heidan asiakkaitaan liikkumaan enemman.
Liikunta lisaa ihmisen hyvinvointia.

Hanke Aktiivisuutta lapi arjen

alkoi kesakuussa vuonna 2022

ja loppuu heindkuussa vuonna 2024.

Hanketta rahoittaa opetus- ja kulttuuriministerio.

Avainsanat:

sote-ammattilainen, yhteistyo, liikkuminen,
hyvinvointi, osaaminen, johtaminen






1. TARVE LIIKKUMISEN EDISTAMISELLE
ON TUNNISTETTU

Tdssd osiossa esitellddn tutkimuksen taustaa ja tarkoitusta. Lisiksi kdydddn ldpi
sen yhteyttd yhteiskunnan nykytilanteeseen ja tarpeisiin sekd merkitysté niin
vdhdn liikkuvien ja tukea tarvitsevien henkildiden kuin sote-ammattilaistenkin
ndkékulmasta.

Liikkumisen edistaminen on vuonna 2024 Suomessa ajankohtainen ja tdarkedna esilla pi-
detty asia. Aiheen ymparilla kaydaankin juuri nyt paljon keskustelua. Aihe on hyvin laaja, ja
koskettaa yhteiskunnan monilta eri aloilta useita toimijoita. Asian merkittavyytta korostaa
myos paaministeri Petteri Orpon hallituksen ohjelma, Vahva ja valittava Suomi, joka on
monella tapaa erityinen liikkumisen ja liikunnan edistamisen nakokulmasta.

Hallitusohjelmassa on kirjattuna toimenpiteita eri hallinnonaloille ja myos erillinen Suomi
lilkkeelle -ohjelma. Sen nostot liikkumisen edistamiseksi perustuvat vankkaan tutkimus-
nayttoon, joka korostaa liikunnan ja fyysisen aktiivisuuden keskeista merkitysta ihmisten
kokonaisvaltaiselle hyvinvoinnille. Ohjelma tunnistaa liikkunnan terveyttd, hyvinvointia ja
toimintakykya edistavat vaikutukset seka mahdollisuuden pienentaa yhteiskunnalle koitu-
via kuluja lisaamalla liilkkumista.

Eniten tarvetta lisata liikketta on henkilsilla, joiden toimintakyky on heikain, ja erityisen tar-
kead on tukea tyossa jaksamista ottamalla liikkuminen keskeiseksi osaksi tyokyvyn ja tyo-
eldaman kehittamista. (Valtioneuvosto 2023.)

1.1 SOTE-AMMATTILAISTEN ROOLI

My@ds sote-ammattilaisten rooli liikkumisen edistamisessa on ollut viime aikoina paljon
esilla. Olympiakomitean askettain kokoama laaja liikkumisen edistamisen ekosysteemi
(Olympiakomitea 2024) kuvaa selkeasti sote-alan (mm. hyvinvointialueet) vaikuttavana
julkisen sektorin liikkkumisen edistajana ja osoittaa myds sote-puolelta 16ytyvan paljon po-
tentiaalia erityisesti niiden todella vahan liikkuvien ihmisten kohtaamiseen, joita perintei-
set liikunnan edistdjat eivat tavoita.

Myds Valtion liilkuntaneuvoston (VLN 2023) viime kevaana julkaisemassa selvityksessa
nousi esiin sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten merkittava rooli vaeston lilkkumi-
sen edistamisessa. Lisaksi Suomi liikkeelle -ohjelmaan on toimenpiteena kirjattu liikkunta-
osaamisen vahvistaminen eri koulutusalaoilla, kuten sosiaali- ja terveydenhuollossa seka
kasvatusaloilla (Valtioneuvosto 2023).

Ikava tosiasia on, ettd sote-alalla on paljon haasteita talousvaikeuksien ja kasvavan tyévoi-
mapulan vuoksi. Haasteet liittyvat tydvoiman saatavuuteen ja alan kykyyn tarjota riittavia
terveys- ja sosiaalipalveluita vaestdlle myds tulevaisuudessa. kdantyvan vaeston kasvu
lisda sote-palveluiden kysyntda entisestadn, kun samalla tydvoiman madara alalla ei valtta-
matta kasva riittavasti vastaamaan tata kysyntaan.

Tydvoiman tuottavuuden nakdkulmasta tarvitaan lisda osaamista seka henkista ja fyysis-
ta tyokykya, jotta voidaan taata palveluiden jatkuvuus ja laatu. Tamad edellyttad myos pi-
dempia tyduria ja nain ollen myds parempaa tyontekijoéiden hyvinvoinnista huolehtimista.
(Pylkkanen 2024.) Naiden tekijoiden yhteensovittaminen on keskeista sote-alan elinvoimai-
suuden varmistamisessa tulevaisuudessa.

1.2 TYOHYVINVOINNIN MERKITYS

Tuoreimman Miten Suomi voi? -tutkimuskoosteen (TTL 2024) mukaan tydhyvinvointi on
myonteisessa yhteydessa tyokykyyn, tydhon sitoutumiseen ja tydn tuottavuuteen. Kesta-
va tydelama koostuu hyvinvoivista, terveista ja tuottavista yksildista ja yhteisodista, ja siksi
nyt tarvitaankin seka kansallisen etta tydpaikkatason toimia tydn ja tydolojen kehittami-
seksi niin johtajien, esihenkildiden kuin tyontekijdidenkin tasolla.



Nykytilankuvaukset ja tarpeet liikkumisen edistamisessa ja tyohyvinvoinnin merkityksessa
tukevat tutkimuksemme linjaa ja kokoamamme tydntekijaymmarryksen loydoksia. Halli-
tusohjelman linjaukset korostavat liikunnan merkitysta ja tyossa jaksamisen tukemista,
seka kuntouttavan hoitotyon ja ennaltaehkaisevan tyon merkitysta sote-alalla (Valtioneu-
vosto 2023).

Tama tukee tutkimuksemme keskittymista asiakaslahtoiseen toimintaan, jonka tavoit-
teena on vastata arjessaan tukea tarvitsevien asiakkaiden ja heidan kanssaan tydsken-
televien sote-ammattilaisten tarpeisiin. Asiakaslahtoisyyden avulla pyrimme lisaamaan
ammattilaisten osaamista ja moniperusteisen syrjinnan vaarassa olevien ihmisten yhden-
vertaisuutta seka tukemaan heidan mahdollisuuksiaan osallistua, liikkua ja harrastaa lii-
kuntaa omassa arjessaan.

Tassa raportissa sote-ammattilaisista puhuttaessa tarkoitetaan etenkin niita ammattilai-
sia, jotka tyoskentelevat asumispalveluissa ja muissa tukipalvelutehtavissa (mm. paiva- ja
tydtoiminta). Nama palvelut on suunnattu toimintarajoitteisille henkildille, kuten vaikea-
vammaisille henkildille, mielenterveyskuntoutujille seka muille arjessaan tukea tarvitseville
henkildille.

1.3 ARJESSAAN TUKEA TARVITSEVAT LIIKKUJAT HYOTYVAT
ENITEN LIIKKUMISEN TUOMISTA TERVEYSHYODYISTA

Juuri julkaistun Liikuttaako 20237 -raportin (LTS 2024) mukaan toimintarajoitteiset henkil6t
kuuluvat ihmisryhmiin, joiden kohdalla fyysisen aktiivisuuden suositusten toteutuminen
on muuta vahan lilkkkuvaa vaestoa haastavampaa.

Nama ryhmat ovat myos merkittavia asiakasryhmia arjen tukitoimintoja jarjestavissa so-
siaali- ja terveysalojen palveluissa. Kyseisiin ryhmiin kuuluvat henkildt hyotyvat suhteessa
eniten lilkkkumisen ja liikkunnan tuomista terveyshyddyista, ja vaikutus on merkittava myos
kansanterveydellisesti tarkasteltuna. Jotta hyddyt olisivat saavutettavissa, on ensisijaisen
tarkeda osallistaa, aktivoida ja kuulla asianosaisia seka 16ytaa yhteistydssa heille sopivat
tavat terveyden ja liikkumisen yllapitoon ja edistamiseen.

Halua liikkua nykyista enemman nailla ihmisryhmilla usein on, mutta arjen rakenteet eivat
tarjoa siihen riittavan mielekkaita mahdollisuuksia, varsinkin kun sote-ammattilaiset koke-
vat olevansa tydssaan jo muutenkin kuormittuneita.

YIhaalta alaspain kulkevat paatokset likunnan lisddmisesta asumispalveluiden ja muun tu-
kitoiminnan arkeen aiheuttavatkin erilaisissa asiakasyhteisdissa tyoskentelevissa sote-am-
mattilaisissa usein muutosvastarintaa. Kuormittuneena haluttaisiin tehda oma perustyo
hyvin, eika liikkumisen edistamista koeta osaksi sitd. Muutosten, joihin ei pystyta itse vai-
kuttamaan, koetaan entisestaan lisadvan tyotaakkaa.

Sote-ammattilaiset ovat kuitenkin tukipalveluita saavien asiakkaiden aktivoinnin ja osal-
lisuuden ensisijainen mahdollistaja, ja juuri tasta syysta heidan roolinsa ja osaamisensa
ovat avainasemassa liilkkumisen ja fyysisen aktiivisuuden edistamisessa ja osallisuuden

toteutumisessa.

Hyvat muuvit -hanke (2019-2022), jossa edistettiin mielenterveyskuntoutujien ja vaikea-
vammaisten aikuisten aktiivisuutta ja liikkumista osana tukipalveluita yhdessa heidan
kanssaan, osoitti, etta sote-ammattilaiset tarvitsevat lisda tukea ja koulutusta etenkin vuo-
rovaikutukseen, yhteistoimijuuteen seka asiakkaan motivointiin ja osallistamiseen arjessa,
jotta aktiivinen arki voisi toteutua.

Toiminnan juurruttaminen arkeen (toimintakulttuurin muutos) vaatii aikaa, ja eri asiakas-
ryhmat vaativat erilaista tukea ja siten myds erilaista ja monipuolista osaamista.

1.4 SOTE-AMMATTILAISET KESKIOSSA

Hyvat muuvit -hankkeessa esiin nousseisiin sote-ammattilaisten tarpeisiin tartuttiin suo-
raan jatkohankkeessa Aktiivisuutta lapi arjen (2022-2024). Kyseessa on osaamisen ke-
hittamisen hanke, jonka keskeisina teemoina ovat osallisuus, vuorovaikutus ja soveltava
liikunta.
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Hankkeen tavoitteena on vahvistaa sote-ammattilaisten osaamista aktiivisuuden ja liikku-
misen edistamisessa. Keskidssa ovat sote-ammattilaiset seka heiddn aanensd, osallisuu-
tensa ja kokemustensa esille tuominen. Talla tarkoitetaan tyontekijaymmarrysta. Ymmar-
ryksen kokoaminen on ollut keskeista, koska se on mahdollistanut tarkeimpien osaamisen
kehittamisen tarpeiden madarittelemisen yhteistyossa sote-ammattilaisten kanssa.

Aktiivisuutta lapi arjen -hankkeen tavoitteena on ollut myds uuden koulutuskokonaisuu-
den* kehittaminen sote-ammattilaisten osaamisen lisaamiseksi, ja tata kautta vahan liik-
kuvien ja tukea tarvitsevien henkildiden osallisuuden ja liikkumisen edistaminen. Lisaksi
hankkeessa on jalkautettu, kehitetty ja hyddynnetty Hyvat muuvit -hankkeessa konseptoi-
tua Helmi-mallia* seka tehty kayttokokemuksia kerdavaa ja vaikutuksia arvioivaa seuranta-
tutkimusta malliin liittyen.

Seka koulutuskokonaisuus etta seurantatutkimus ovat toteutuneet, mutta taman rapor-
tin tarkoituksena on esitella hankkeessa tehty kayttajatutkimus (jaliempana "tutkimus”)
liittyen tyontekijaymmarrykseen, silla tutkimus muodostaa hankkeen merkittavimman
kokonaisuuden. Raportti kokoaa keratyn tyontekijdymmarryksen ja siita saadut tulokset ja
tehdyt johtopaatokset.

Tamad raportti on siis 0sa hanketta ja keskittyy avaamaan sen keskeisinta tavoitetta tyon-
tekijaymmarryksen lisadmisesta. Tulosten esittamisessa on panostettu visuaalisuuteen,
jotta laajat asiakokonaisuudet on saatu selkedksi ja kiteytettya ymmarrettavaan ja hel-
pommin kaytettdvaan muotoon.

1.5 RAPORTIN ANTI SOTE-ALALLE

Raportti on kohdennettu ensisijaisesti sote-johtajille, sote-ammattilaisille ja sote-alan kou-
lutuksesta vastaaville tahoille, silla tydntekijaymmarrys tuo esiin juuri ndita kohderyhmia
koskettavaa tietoa ja tarpeita lilkkkumisen edistamiseen liittyen.

Tulokset osoittavat, etta jatkossa on ensisijaisen tarkeda tukea tyontekijoiden tydssajaksa-
mista, tukea alalle opiskelevien osaamista vuorovaikutuksen, osallisuuden ja aktiivisuuden
suhteen sekd ymmarrettava, ettd johtamisella on suuri vaikutus tydyhteisdjen toimivuu-
teen, yhteistydhon ja tydhyvinvointiin.

Tutkimuksen perusteella olemme tuottaneet arvokasta tietoa, malleja ja tydkaluja so-
te-alan hyodyksi. Tyontekijaymmarrys on keskeinen tulos, joka valaisee sote-tyon nykyti-
lannetta ja tuo esiin uusia nakdkulmia tydntekijdiden aanen avulla. Tata tietoa voivat hyo-
dyntaa erityisesti sote-johtajat ja padttajat.

Lisaksi olemme kehittaneet yhteenvetoja ja infograafeja, jotka ovat kaytannon tyokaluja
arjen tyota tekeville sote-ammattilaisille ja lahijohtajille, mutta myos perusteluja liikkumi-
sen edistamistydssa niin koulutuksessa kuin laajemminkin yhteiskunnassa. Tallaiset tulok-
set, mallit ja tyokalut tukevat ja edistavat merkittavasti liikkumisen edistamista sote-alalla
seka voivat ohjata ja tukea padtoksentekoa ja kdytannon toimia myds tulevaisuudessa.

1.6 RAPORTIN ANTI SOVELTAVAN LIIKUNNAN KEHITTAMISELLE

Paralympiakomitea on toiminut vahvana soveltavan lilkkunnan asiantuntijana seka Hyvat
muuvit- ettd Aktiivisuutta lapi arjen -hankkeissa. Naissa hankkeissa tehdyt tutkimukset
tarjoavat arvokasta tietoa, jota voidaan hyodyntaa myos valtakunnallisessa soveltavan
liikunnan kehittamisessa. Kumppaneiden kanssa tehty yhteisty6 on edistanyt toimintara-
joitteisten henkildiden osallisuutta ja liikkkumista samalla tukien sote-ammattilaisia liikku-
misen edistdjina.

Soveltavan liilkunnan koulutus- ja tutkimustydryhman luomat suositukset vuosille 2023-
2026 korostavat koulutuksen ja osaamisen merkitysta seka toiminnan kehittamisen lahto-
kohtana riittdvaa tietopohjaa soveltavasta liikunnasta. On tarkedd, etta soveltava liikunta
sisdllytetaan kaikkien liikunta-, kasvatus- ja sote-alan oppilaitosten opetussuunnitelmiin, ja
ettd taydennyskoulutusta on saatavilla helposti ja ymmarrettdvassa muodossa (LTS 2023).

Naiden suositusten mukaisesti toimimalla voimme varmistaa soveltavan liikunnan kehit-
tamisen ja edistymisen tulevina vuosina. Myos tutkimuksestamme nousee selvasti esille



sama soveltavan liikkunnan osaamisen lisaamisen tarve. Tama raportti tarjoaakin konkreet-
tisen tyokalun myds soveltavan liilkunnan kehittamiseksi ja edistamiseksi.

Arjen aktiivisuus, toimintakyvyn tukeminen, paivittdiset toimet, voimavarat ja yh-
dessa tekeminen ovat kasitteitd, joilla sote-ammattilaiset sanoittavat liikkumista ja
liikkumisen edistamista. Sanoilla ja asioiden sanoittamisella on suuri merkitys yh-
teisen ymmarryksen lisdamisessa ja asioiden eteenpadin viemisessa ja kehittamises-
sd. Jos emme ymmarra mista puhutaan, emme voi osallistua ja vaikuttaa, yhteistoi-
minta on haastavaa ja my6s hyétyjen nakyvéaksi tekeminen on vaikeaa. Tasta syysta
tyéntekijdymmarryksen kokoaminen on tarkeda ja merkittavaa.

Aktiivisuutta lapi arjen -hankkeen toteutuksesta vastaa Suomen Paralympiakomitea. Mu-
kana kehittamistydssa olevia hankekumppaneita ovat jo rahoitushakuvaiheessa aiesopi-
muksella mukaan sitoutuneet Aspa-saatio, Mielenterveyden keskusliitto, Tukena Oy (ent.
Kehitysvammaisten palvelusaatio), Kehitysvammaliiton Papunet ja Turun ammattikorkea-
koulu. Hankeaika on 1.8.2022 - 31.7.2024.

Aspa== .

Mielenterveyden
keskusliitto Tukena TURKU AMK

Aktiivisuutta lapi arjen -hanketta rahoittaa opetus- ja kulttuuriministerio Liikunnallisen
eldmantavan valtakunnallisena kehittamishankkeena. Kehittamisavustus mydnnetaan lii-
kunnallista eldamantapaa edistaviin hankkeisiin, ja sen paatavoitteena on lisata vaeston lii-
kuntaa ja fyysista aktiivisuutta Suomessa koko elamankulussa, erityisesti vahan liikkuvien
keskuudessa (OKM 2024). Hankekokonaisuus tullaan raportoimaan rahoittajalle hankkeen
padttymisen jalkeen.

Tutkimuksen toteutti hankekoordinaattori Katariina Jauhiainen, ja sen aineiston kokoami-
sessa ja analyysissa avusti Niko Halminen.

*Helmi-mallin koulutuskokonaisuus (Salmela 2024): Koulutuskokonaisuus kehitettiin
YAMK-opinndytetyén muodossa yhteistydssa Paralympiakomitean ja Turun ammattikor-
keakoulun kanssa. Koulutuskokonaisuuden tavoitteena on lisétd sosiaali-, terveys- ja liikun-
ta-alan opiskelijoiden osaamista ja toimintatapoja kdytdnndn tydssd tulevaisuuden asian-
tuntijoina aktiivisuuden ja liikkumisen edistdmisessd. Koulutuskokonaisuus on suunnattu
korkeakouluopiskelijoille, mutta sen pohja on hyédynnettdvissd ja sovellettavissa myds muille
kohderyhmille. Koulutuskokonaisuus ja siitd kertova opinndytetyd "Fyysistd aktiivisuutta ja
liikkumista tukevan Helmi-mallin koulutuskokonaisuuden kehittdminen” [6ytyvdt osoitteesta
https://urn.fi/URN:NBN.fi:amk-202402283546.

*Helmi-malli (Jauhiainen 2022): Helmi-malli sopii aktiivisuuden ja liikkumisen edistdmiseen
kohderyhmdstd riippumatta. Se on hyddynnettévissd osallisuuden edistdmiseen ja liikku-
maan motivointiin niin sosiaali- ja terveys- kuin liikunnankin alalla. Mallia voi hyddyntdd myos
olemassa olevan toiminnan kehittdmiseen. Helmi-malli on yhteistoimintamalli, jonka kdyt-
tédnotosta vastaa tuen antaja. Kokonaisuus on yhteistyotd ymmdrtden, ideoiden ja kokeillen.
Malli on muokattavissa oleva ja tarpeen mukaan sovellettava. Helmi-malli syntyi Hyvat muu-
vit -hankkeen (2019-2022) tuloksena yhdessd kohderyhmdn kanssa tehtyjen pilottikokeilujen
pohjalta. Mallia on hyddynnetty monipuolisesti osana sote-tyotd ja -opintoja. Helmi-malli
l6ytyy Avointen oppimateriaalien kirjastosta osoitteesta
https://urn.fi/urn:nbn:fi.oerfi-202404_00027638_7
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2. KESKEISTEN TEEMOJEN TARKASTELUA

Tdssd osiossa kdsitellddn tyéntekijdymmdrryksen ndkékulmasta esille nousevia
keskeisid asioita olemassa olevaan tietoon peilaten. Osiossa esitelldén liikkumi-
sen edistdmiseen liittyvié keskeisid arjen taitoja, kehittdmistoimintaa ja osaami-
sen tarpeita osana sote-alaa.

2.1 KOHTAAMINEN, VUOROVAIKUTUS JA EMPATIA YHTEISTYON PERUSTANA

Kohtaaminen, vuorovaikutus ja empatia ovat keskeisia kasitteita sote-ty6ssa, silla ne muo-
dostavat perustan asiakkaan ja ammattilaisen valiselle suhteelle. Kohtaaminen luo pohjan
avoimelle ja luottamukselliselle vuorovaikutukselle, jonka kautta voidaan rakentaa toimi-
vaa yhteistyota. Empatia on olennaista asiakkaan kokemusten, tarpeiden ja toiveiden sy-
vallisessa ymmartamisessa ja tarvittavan tuen tarjoamisessa asiakaslahtoisesti.

Yhteisty0 ja vuorovaikutus ovat keskeisia tekijoita sote-ammattilaisen ja asiakkaan valises-
sa suhteessa. Yhteistyossa pyritaan asiakkaan hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen,

ja vuorovaikutuksen keinoin tuetaan yhdessa tekemistd ja paatoksentekoa seka jaetaan
tietoa. Yhteistyd on prosessi, jossa sote-ammattilaiset ja asiakkaat kohtaavat toisensa ja
pyrkivat saavuttamaan yhteiset tavoitteet.

Toimiva yhteistyo sote-tyossa edellyttaa vuorovaikutussuhteiden hallintaa, luottamuksen
rakentamista, asiakkaan osallisuuden tukemista, asiakkaan tarpeiden ja toiveiden huomi-
oimista seka avointa ja kunnioittavaa kommunikaatiota. Lisaksi se edellyttaa asiakaslah-
toisten ratkaisujen etsimista, yhteista paatoksentekoa ja asiakkaan vaikutusmahdollisuuk-
sien varmistamista itseaan koskevissa asioissa.

Yhteistoiminta onkin olennaisia niin yksildiden, ryhmien kuin yhteisojenkin toiminnassa.
Yhteistoiminta ja yhteistyo tarkoittavat yhdessa tekemistd, ja ne edistavat yhteisten tavoit-
teiden saavuttamista, luovat vahvoja vuorovaikutussuhteita ja tukevat kaikille osapuolille
hyotyja tuottavia prosesseja. Toimiva yhteistyd vaatii aktiivista vuorovaikutusta, luotta-
muksen rakentamista ja erilaisten vuorovaikutus- ja yhteistoimintakdytanteiden kehitta-
mistd. Lisaksi se edellyttaa kaikkien osapuolten panosta, vuorovaikutussuhteiden hallin-
taa ja tasapainoa seka aktiivista johtajuutta. (Aira 2012.)

Yhteistoiminnan ydinta ovat kohtaaminen ja empatia. Kaikki alkaa kohtaamisesta, jolloin
luodaan yhteys, joka taas perustuu luottamukseen, kunnioitukseen ja avoimeen kommu-
nikaatioon. Talldin tilanteessa voi tuntea olonsa turvalliseksi iimaista omia ajatuksiaan,
tunteitaan ja tarpeitaan. Kohtaamisessa korostuvat kuuntelemisen taito, aitous ja rehelli-
syys seka halu toimia yhdessa. Onnistunut kohtaaminen edistaa tavoitteiden asettamis-
ta, prosessin etenemista ja tulosten onnistumista. Kyky kuulla ja kohdata ovat ratkaisevia
myos toimivan vuorovaikutuksen kannalta (Virta 2023).

Empatia tarkoittaa kykya asettua toisen ihmisen asemaan ja eldytya hanen kokemuksiinsa.
Asiakaslahtoisessa tyossa pelkka kysyminen eiriitd, vaan tarvitaan empaattista lahestymis-
tapaa syvallisempadn ymmarrykseen paasemiseksi asiakkaan kokemuksista, tarpeista ja
mielipiteista (Stickdorn & Schneider 2019). Empatia auttaa myds avaamaan omaa ajattelua,
omia rooleja erilaisissa tilanteissa ja mahdollisuuksia ottaa omassa tekemisessaan aidosti
huomioon toiset ihmiset. Se on my6s edellytys yhdessa tekemiselle. (Puttonen 2023))

Vuorovaikutus- ja kohtaamistaidot ovat olennaisia myos liikkumisen edistamisessa so-
te-tyossa. Asiakaslahtdisessa lahestymistavassa korostuvat yksilolliset tarpeet, ja vuoro-
vaikutuksen kautta voidaan ymmartaa asiakkaan tilannetta paremmin seka tukea hanta
liikkumisen tavoitteiden saavuttamisessa. Kohtaamisen avoimuus, kuuntelemisen taito ja
empaattinen lasndolo auttavat luomaan luottamuksellisen ilmapiirin, jossa asiakas tuntee
olonsa arvostetuksi ja ymmarretyksi.

Empatian merkitys korostuu erityisesti liikkumisen edistamisessa, koska se auttaa ammat-
tilaista ymmartamaan syvallisesti asiakkaan tilannetta ja tarpeita. Empaattinen lahesty-
mistapa rohkaisee asiakasta osallistumaan aktiivisesti oman terveytensa ja hyvinvointinsa
edistamiseen seka sitoutumaan liilkkumisen tavoitteisiin.

Kokonaisuudessaan vuorovaikutus, kohtaaminen ja empatia muodostavat perustan so-
te-tyon asiakaslahtoiselle ja vaikuttavalle toteuttamiselle, oli kyse sitten liikkkumisen edista-
misesta tai muista terveyteen ja hyvinvointiin liittyvista tavoitteista.



2.2 KAYTTAJALAHTOISELLA KEHITTAMISELLA LISAA VAIKUTTAVUUTTA

Kayttajalahtdinen kehittaminen on ikaan kuin kattokasite asiakaslahtoiselle toiminnalle
ja kehittamiselle. Se tarkoittaa palvelujen tuottamista (mm. yhteiskehittamisen ja palve-
lumuotoilun keinoin) vastaamaan asiakkaiden todellisia tarpeita ja toiveita. Tama lahes-
tymistapa keskittyy tarjoamaan juuri sita, mita asiakkaat haluavat tai tarvitsevat, sen
sijaan etta tarjottaisiin valmiita ratkaisuja ilman heidan nakdkulmaansa. Kayttajalahtoi-
sessa kehittamisessa resurssit kohdennetaan asiakkaiden tarpeiden ymmartamiseen, ja
kehitystydssa pyritaan luomaan ratkaisuja, jotka vastaavat tehokkaasti ja tarkasti heidan
tarpeisiinsa. Lisaksi monialaisuutta hyddynnetaan ja asiakkaita osallistetaan aktiivisesti
kehittamisprosesseihin. (Haarmokivi-Saloranta 2024.)

Asiakas onkin aina asetettava tekemisen kohteeksi ja prosessin keskidon, jos halutaan ke-
hittda hanen tarpeisiinsa sopivaa toimintaa. Ihmisten tottumusten, kulttuurin, sosiaalisen
kontekstin ja motivaation todellinen ymmartaminen on perusta lasna olevalle vuorovai-
kutukselle ja asiakaslahtdiselle toiminnalle. Asiakkaiden laaja-alainen ymmartaminen on
myos ratkaisevan tarkeaa erilaisissa muutosprosesseissa ja kehitettdessa uusia asioita ja
toimintatapoja. Aidon ymmarryksen saaminen vaatii asettumista toisen ihmisen asemaan
eli empaattista suhtautumista. (Stickdorn & Schneider 2019.)

Asiakaslahtoisyys sote-tyossa on arkipaivaa. Se on ihnminen ihmiselle -ty6ta ja aina myds
nk. kahden kauppa; sote-yhtalo koostuu asiakkaasta ja tyontekijasta. Myos alaa kehitetaan
koko ajan, ja viime vuosina enemman ja enemman kayttajalahtoisten toimintaperiaat-
teiden mukaisesti. Tutkimuksemme kuitenkin osoitti, etta tallainen toiminta osana arjen
tyota seka palveluiden suunnittelu ja toteutus asiakkaiden tarpeet ja toiveet ensisijaisina
huomioon ottaen on vield sote-kentdlld vahdista. Tahan tarvitaan lisda osaamista. Myos
erityisesti kokeilemiseen ja kokeilemalla oppimiseen tarvittaisiin enemman tietotaitoa ja
rohkeutta.

Kayttajalahtodinen kehittaminen osana sote-alaa ja liilkkumisen edistamista tuottaa tulok-
sia. Kun otetaan huomioon asiakkaiden tarpeet ja kokemukset, parannetaan palveluiden
laatua ja vaikuttavuutta.

Tama todettiin esimerkiksi Hyvat muuvit- hankkeessa (2019-2022), jossa palvelumuotoilu
toimintamallina tuotti lisaa liikkkumista tukipalveluiden asiakkaille ja sai aikaan seka merki-
tyksellista etta pitkakestoista toimintaa.

Saman on todennut Kettu-tiimi (Valtioneuvoston kanslian Kayttaytymistieteellinen toi-
minta), joka pyrkii sovittamaan yhteen hallitusohjelman tavoitteita ja tutkimusta tavalla,
joka antaa ajankohtaista tietoa vaikuttavista keinoista ja menettelytavoista. He toteavat,
etta liilkunnan edistamistoimet saavuttavat ihmiset paremmin ja jadvat myos kayttoon,
kun ne on suunniteltu ihmislahtoista lahestymistapaa kayttaen: sidosryhmia osallistaen,
muovaten toimia sidosryhmien palautteen perusteella ja raataldiden niita paikallisiin
olosuhteisiin.

Vaikuttavuutta saadaan parhaiten luomalla systeemisia ratkaisuja, joiden avulla lilkkuva
elamantapa tehdadan yksiloille helpoksi vaintoehdoksi, joka tarjoaa onnistumisen koke-
muksia. Lisaksi vaikuttavuuden arviointi tulisi kohdistaa lilkunnan lisaksi myos psykolo-
gisiin ja sosiaalisiin tekijoihin, kuten myonteisiin tunnekokemuksiin, koettuun elaman-
laatuun, mielen hyvinvointiin, likkumismotivaatioon ja yhteisollisyyteen. (Hankonen ym.
2023)

Asiakaslahtoisyys on keskeinen periaate sote-tydssa, joka pyrkii vastaamaan asiakkaiden
todellisiin tarpeisiin ja toiveisiin. Se edellyttda empaattista suhtautumista ja aktiivista vuo-
rovaikutusta asiakkaiden kanssa. Kdyttdjalahtoisella kehittamisella voidaan tuottaa mer-
kittavia tuloksia, kuten lisdantynytta liikkumista ja parantunutta palveluiden laatua.

Jatkossa tarvitaankin entista enemman rohkeutta kokeilemiseen ja kayttajalahtoisen 13-
hestymistavan vakiinnuttamiseen sote-alalla, jotta voidaan luoda entista vaikuttavampia
ja asiakaslahtoisempia palveluita.

Aktiivisuutta lapi arjen -hankkeen toimintamallina on palvelumuotoilu, joka keskittyy ih-
mislahtdiseen ajatteluun, suunnitelmalliseen prosessiin ja kayttajalahtdiseen kehittami-
seen. Tyontekijdymmarrys on koottu palvelumuotoilua hyddyntden. Tavoitteena on ollut
tuoda esille kootusti tietoa liikkumisen edistamisesta osana sote-tyota ja saada ymmar-
rysta kohderyhman kokemuksista ja tarpeista jatkokehittamisen tueksi.
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2.3 OSAAMISEN KEHITTAMINEN JA TULEVAISUUDEN OSAAMISEN TARPEET

Osaaminen on ensisijainen voimavara, joka mahdollistaa menestyksen muuttuvassa tyo-
elamassa. Tahan tarpeeseen vastataan jatkuvalla oppimisella, jolla tarkoitetaan koko ela-
mankaaren jatkuvaa osaamisen kehittymista ja kehittdmista. Jatkuva oppiminen sisaltaa
seka tavoitteellisen etta arkipaivaisen osaamisen kehittamisen eri muodoissaan. Sen avul-
la varmistamme, etta pysymme ajan tasalla ja kykenemme menestymaan muuttuvassa
maailmassa. (VN 2020.)

Osaamisen kehittdminen on siis keskeinen osa tydelamaa seka nyt ettd tulevaisuudessa.
Osaamisen tarpeita voidaan ajatella niin geneerisesti kuin toimialakohtaisestikin. Erityi-
sesti sote-alalla on jo vuosien mittaan tunnistettu vuorovaikutustaitojen merkitys, joka on
tullut esille useissa ennakointihankkeissa (Vuorensyrja ym. 2006; Nikander 2016). Lahihoi-
tajien kohdalla erityista painoarvoa annettiin juuri vuorovaikutustaidoille, ja liséksi huo-
mioitiin tarve tyon kehittamisen, arkisten innovaatioiden ja ongelmanratkaisun taidoille,
laaja-alaisuudelle seka kuntouttavalle tydotteelle puolesta tekemisen sijaan.

Sote-alalla tarvittavien osaamisalueiden keskidssa ovat vuorovaikutustaitojen lisaksi kyky
ymmartaa asiakkaiden tarpeita ja taustoja. Tarkeimpina taitoina korostuvat myos tiimityo-
ja asiakaspalvelutaidot, mika korostaa ihmislahtoisen lahestymistavan merkitysta alalla.

Aikuisten parissa tehtdvan sosiaalialan tyon osaamistarpeita on kartoitettu VOSE-enna-
kointimallin mukaisesti, ja siindkin on painotettu vuorovaikutuksen ja kohtaamisen taitoja
seka sosiaalialan arvojen omaksumista (Nikander ym. 2017). Tyon painopisteita on suun-
nattu ennaltaehkaisevdan ja hyvinvointia edistavdaan tyohon, ja tarkeana on nahty myos
verkostoitumisen merkitys muiden hyvinvointialojen, kuten liikuntasektorin, kanssa.

Osaaminen 2035 -ennakointifoorumin (OPH 2019) tulokset osoittavat tulevaisuuden kes-
keiset osaamistarpeet, kuten muutoksen hallintaa edistavat metataidot; ongelmanratkai-
su, itseohjautuvuus, oppimiskyky henkilokohtaisen osaamisen kehittdminen ja johtaminen
seka tiedon arviointitaidot. Lisaksi digitalisaatioon liittyvat osaamiset ovat merkittavia.

Erityisesti asiakaslahtoinen palveluiden kehittamisosaaminen ja kestavan kehityksen
tuntemus korostuvat toimialakohtaisina osaamisina, erityisesti palvelusektorilla kuten so-
te-alalla. Geneerisista osaamisista tarkeiksi nousevat kestavan kehityksen periaatteiden
tuntemus seka vuorovaikutus-, viestinta- ja kommunikointitaidot. Tydelamdosaamisista
keskeisimmaksi nousee asiakaslahtdinen palveluiden kehittamisosaaminen.

Tulevaisuuden tyoelaman muuttuessa ennustamattomaksi ja yksildihin kohdistuvien
muutosten lisdantyessa koulutuksen nakdkulmasta katsottuna korostuu yleisten tydeld-
makompetenssien, kuten oppimaan oppimisen taitojen, merkitys. Tarkeiksi tulevaisuuden
osaamisiksi on tunnistettu itsensd johtaminen, joustavuus, vuorovaikutustaidot, luova
ongelmanratkaisu ja kyky esittda merkityksellisia kysymyksia. Koulutuksen tehtavdna on
mahdollistaa nopeat kokeilut ja hyvdksya erehtymiset osaksi oppimisprosessia (Niinis-
to-Sivuranta 2015).

Kokonaisuudessaan vuorovaikutustaidot ja asiakaslahtdisyys muodostavat keskeisen
osan tulevaisuuden tyoeldman osaamistarpeista. Erityisesti tama on tunnistettu so-
te-alalla, mutta korostuu tydelamadssa muutenkin. Vuorovaikutuksen, asiakaslahtoisyy-
den ja muutoksen hallinnan teemat tulevat selvasti esiin myos meidan tutkimuksessam-
me. Liikkumisen edistaminen osana tyota vaatii edelld mainittuja taitoja niin arjessa kuin
kehittamistoiminnassakin.

Liikkumisen edistaminen tarjoaa kuitenkin myos lisamahdollisuuksia tulevaisuuden tyo-
elamassa, korostaen tyontekijoiden oman hyvinvoinnin merkitysta, mutta myds tarvetta
vastata asiakkaiden osallisuuden ja liikkkumisen tarpeisiin monipuolisesti. Tama vaatii si-
toutumista ja osaamista, mutta samalla luo myds mahdollisuuksia kehittad innovatiivisia ja
tehokkaita ratkaisuja, jotka palvelevat seka yksiloita ettd yhteiskuntaa kokonaisuutena.
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3. TYONTEKIJAYMMARRYS

Tdssd osiossa kerrotaan mité on tyontekijdymmdrrys, kdsitelldén sen taustaa,
tarkoitusta ja tavoitteita sekd avataan ymmdrrystiedon keruun prosessia ja kes-
keisid kysymyksid.

Tassa raportissa tyontekijdymmarrys tarkoittaa sote-alan ammattilaisiin ja heidan koke-
muksiinsa liittyvaa ymmarrystietoa suhteessa liikkumisen edistamiseen osana heidan
omaa tyotaan.

Tyontekijdymmarrys tarkoittaa myos prosessia, jossa pyritaan syvalliseen ymmarrykseen
tyontekijoistd, heidan tarpeistaan, toiveistaan, tavoitteistaan ja kayttaytymisestaan. Ym-
marrys edellyttaa aktiivista tiedonkeruuta ja analysointia eri lahteista, kuten olemassa ole-
vasta tiedosta ja tutkimuksista, tyopajoista, haastatteluista ja havainnoista (luku 4.1).

Koottu ymmarrystieto auttaa kehittamaan tyodkaluja, palveluita ja toimintastrategioita, jot-
ka vastaavat paremmin tyontekijoiden tarpeisiin ja odotuksiin.

Saadaksemme selville sote-ammattilaisten suhteen aktiivisuuteen ja liikkumiseen, on
ensin ymmadrrettava heitd ja heidan tarpeitaan. Kun ymmarretdan sote-ammattilaisia

ja heidan tarpeitaan, toiveitaan ja kdyttaytymistdan, osataan paremmin kehittaa juuri
heitd ja heidan tarpeitaan palvelevia ratkaisuja. Samalla myds oma ymmarrys prosessis-
ta ja kehittamistyohon liittyvista asioista lisaantyy ja auttaa paremman lopputuloksen
saavuttamisessa.

3.1 TAUSTA JA TARVEKUVAUS

Aktiivisuutta lapi arjen -hanke (2022-2024) on osaamisen kehittamishanke, joka jatkaa
kesalla 2022 paattyneen Hyvat muuvit -hankkeen tyota keskittyen erityisesti sote-alan
ammattilaisten osaamisen kehittamiseen ja sita kautta vahan liikkkuvien ihmisryhmien ak-
tiivisuuden ja liikkumisen edistamiseen.

Hyvat muuvit -hankkeen (2019-2022) aikana havaittiin, etta arjessaan tukea tarvitsevien ja
vahan liikkuvien kanssa tyoskentelevat ammattilaiset tarvitsevat lisaa tukea ja koulutusta
ymmarryksen, yhteistoimijuuden, motivaation ja inkluusion saralla. Osaamisen kehittami-
sen nakokulmasta keskeiset teemat ovat osallisuus, vuorovaikutus ja soveltava lilkunta.

Aktiivisuutta lapi arjen -hanke jatkaa suoraan siita, mihin Hyvat muuvit -hanke paattyi, ja
hyodyntaa edellisen hankkeen aikana kerattya ja analysoitua tietoa ja laajaa asiakasym-
marrysta. Vahan liikkuvien ja tukea tarvitsevien henkildiden (n=479%) kokemukset seka
sote-ammattilaisten (n=62) havainnot ja tarpeet ovat tarkeita tukemaan tyota ja osaamista
jatkossa.

Tuloksista kay ilmi, etta 91 % asiakkaista koki aktiivisuuden ja liikkumisen tarkeaksi, 70 %
tyontekijoista sai tukea omaan tydhonsa ja hyvinvoinnin kokemus kasvoi kaikissa hank-
keen aikana toteutetuissa piloteissa. Tulosten perusteella lilkkkumisen edistamisessa ko-

rostuu yhteinen ymmarrys ja liikkujien osallisuus, seka tyontekijoiden tuen ja koulutuksen
tarpeet. (Jauhiainen 2022.)

*Korjattu luku: Hyvat muuvit -hankkeen aineistosta ja tuloksista havaittu laskuvirhe, joka
korjattu.

3.2 TARKOITUS JA TAVOITTEET

Aktiivisuutta lapi arjen -hankkeen painopisteet ovat asiakasymmarrys ja yhteiskehittami-
nen, osallisuus ja oppiminen seka aktiivisuuden ja liikkkumisen edistaminen.

Punaisena lankana hankkeessa toimii inkluusio, joka tarkoittaa kaikille avointa toimintaa ja
osallisuutta. Kdytannossa se tarkoittaa sita, ettd aktiivisuus ja liikkuminen nostetaan tar-
keiksi sote-tydn arjen arvoiksi, ja etta osallisuus lapileikkaavana toimintatapana korostaa
mukana olevien tydntekijdiden aktiivista roolia liikkujina, toimijoina ja kehittajind. Merkit-
tavana tavoitteena on, etta kehittamistyon lopullinen hyoty kohdistuu tukea tarvitseville
liikkuijille.



Aktiivisuutta lapi arjen -hankkeen tavoitteena on ollut kehittda monialaisesti hyddynnet-
tava koulutuskokonaisuus tukea antaville ammattilaisille vahan likkkuvien ja tukea tarvitse-
vien henkildiden osallisuuden ja liikkumisen edistamiseksi. Selva tarve koulutukselle tuli
esille Hyvat muuvit -hankkeessa. Lisaksi jatkohankkeen tehtavana on jalkauttaa, kehittaa
ja hyodyntaa aktiivisuuden ja liikkkumisen edistamisen Helmi-mallia osana kehittamistyota.

Tama raportti keskittyy avaamaan hankkeen keskeisinta tavoitetta eli tyontekijdymmarryk-
sen lisaamista sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten arjesta liikkkumisen edistamisen na-
kokulmasta. Tydntekijdymmarrys onkin hankkeen keskeisin sisaltd, ja oleellinen siksi, etta
se tuo nakyvaksi kohderyhman ajatukset, kokemukset ja tarpeet liilkkumisen edistdmiseen
liittyen ja nain lisdd ymmarrysta asiasta. Taman lisaksi tydntekijdymmarrys on tuonut esil-
le paljon ajankohtaista tietoa yleisesti sote-tyohan liittyen.

3.3 TYONTEKIJAYMMARRYKSEN KESKEISET TEEMAT JA KYSYMYKSET

Tyontekijdymmarryksen kartuttamisessa keskeisia teemoja olivat osallisuus, vuorovaiku-
tus ja soveltava liikunta. Osallisuudella tarkoitetaan henkilon kokemusta kuulumisesta
yhteis66n, mahdollisuutta osallistua, saada tehda valintoja seka tulla kuulluksi ja nahdyksi.
Osallisuus on vaikuttamista oman eldman kulkuun, mahdollisuuksiin, toimintoihin ja palve-
luihin. (Isola ym. 2017.)

Vuorovaikutuksella tarkoitetaan ihmisten sosiaalista kayttaytymista ja heidan valilldan
tapahtuvaa merkitysten luomista ja jakamista, johon liittyy viestien ldhettamista, vastaan-
ottamista, vaihtamista ja tulkintaa. Merkitykset koskevat paitsi kasiteltavaa asiaa, myos
ihmisen kasityksia itsestadn, ymparistdstaan ja suhteestaan vuorovaikutuksen toiseen
osapuoleen. (Aira 2012.)

Soveltava liikunta taas on likunnan soveltamista erilaisia toimintakykyja omaavien ih-
misten tarpeisiin. Se on jdrjestettya liilkuntaa tai liikuntaa edistavaa toimintaa henkildille,
joiden on vamman, sairauden tai muun toimintakyvyn heikentymisen tai niiden sosiaali-
siin tilanteisiin aiheuttaman vaikutuksen vuoksi vaikea osallistua yleisesti tarjolla olevaan
liikuntaan (Sanastokeskus & LTS 2023).

Nama teemat olivat keskeisia ja prosessia ohjaavia, koska ne ja niiden osaaminen nousivat
esille selkeina tarpeina jo edeltavan hankkeen tuloksissa. Lisaksi hyvin keskeisend asiana
tydntekijdymmarrysprosessissa oli sote-ammattilaisten oma tyo liikkumisen edistamisen
kannalta tarkasteltuna.

Tyontekijdymmarryksen avulla haluttiin selvittaa sote-ammattilaisten suhdetta aktiivisuu-
teen ja liikkumiseen osana heiddn omaa tyotaan. Ymmarryksen kokoamista ohjasivat seu-
raavat kysymykset:

Mitka asiat ovat keskeisia heidan omassa tyéssaan?
-+ Mika heiddn ty6ssaan on parasta?
* Missa he itse ovat hyvia ja mitka asiat tukevat onnistumista omassa ty0ssa?

+ Millaiset arvot ohjaavat tyota?

Millaisia liikkujia sote-ammattilaiset kokevat olevansa?

+ Miten ammattilaiset kokevat sote-tyon aktiivisuuden
ja liilkkumisen edistamisen nakokulmasta?

+ Miten he suhtautuvat asiaan?
- Millaisia haasteita he kokevat?
- Miten he edistavat liikkkumista?

- Mitd hyotya he itse saavat?
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4. TUTKIMUSMENETELMA JA AINEISTON HANKINTA

Tdssd osiossa kuvataan tyontekijdymmdrryksen taustalla oleva tutkimusmene-
telmd sekd kerrotaan tutkimuksessa tehdystd aineistonkeruusta ja -analyysistd.

Tassd raportissa esiteltavan tutkimusaineiston tuottamiseen on osallistunut Aktiivisuutta
lapi arjen -hankkeen aikana 309 henkilda (taulukko 1). Tamdn lisaksi on hyddynnetty edel-
tavan tutkimushankkeen (Hyvat muuvit 2019-2022) aineistoa (liitetaulukko 1), tuloksia ja
yhteenvetoja. Ndin ollen tyontekijdymmarryksen kartuttamiseen ja koko tutkimusaineis-
ton tuottamiseen on osallistunut 850 henkiléa (taulukko 1).

Tutkimusmenetelmana hankkeessa on kohderyhmalahtoinen kayttajatutkimus ja kay-
tannon toimintamallina palvelumuotoilu. Naiden menetelmien avulla on pystytty hyvin
osallistamaan tutkittava kohderyhma mukaan kehittdmistyohon ja lisadmaan ymmarrysta
heidan tarpeistaan ja kokemuksistaan liikkumisen edistamisessa.

Tutkimusaineiston tiedonkeruulla lisattiin erityisesti tyontekijdymmarrysta sote-ammat-
tilaisten mahdollisuuksista ja haasteista liikkkumisen edistamisessa osana heidan omaa
tyotaan.

Taulukko 1: Hyvat muuvit (2019-2022) ja Aktiivisuutta lapi arjen (2022-2024)
-hankkeiden aikana aineiston tuottamiseen osallistuneet henkilot (n=850)

Hyvat muuvit -hanke | Aktiivisuutta lapi
arjen -hanke

Asiakkaat 479* 7 486
Sote-ammattilaiset ja 62 178 240
opiskelijat
Liikunta-alan opiskelijat | 55 55
Helmi-verkosto 69 69
Yhteensa 541* 309 850

*Korjatut luvut: Hyvat muuvit -hankkeen aineistossa ja tuloksissa havaittu laskuvirhe,
joka korjattu.




4.1 TUTKIMUSMENETELMA

Tutkimuksen toimintamalli ja tyGtavat perustuvat kohderyhmalahtoiseen palvelumuotoi-
lumenetelmaan (kuva 1), joka korostaa kokonaisvaltaista ja ihmislahtoista ajattelutapaa,
suunnitelmallista prosessia ja kehittamistyota yhdessa kohderyhman kanssa.

Palvelumuotoilun ydintoimintaperiaatteena on halu ymmartaa inmisia ja heidan tarpei-
taan. Tyokalut ja menetelmat tukevat ja visualisoivat kehittamistyota seka auttavat tiedon
jaymmarryksen kerddmisessa ja kiteyttamisessa. Tyontekijdymmarryksen keruu toteutet-
tiin palvelumuotoilun keinoin kohderyhmalahtdisena kayttajatutkimuksena.

Kuva 1: Palvelumuotoilun prosessikuva British Design Counsil -mallia mukaillen

YMMARRYS TEKEMINEN
Kiteytys ’6‘@
e
Haaste Ratkaisu
Madritellddn TARVE yhdessa Kehitetdan RATKAISU
asiakkaan kanssa vhdessa asiakkaan kanssa
Ratkaise oikea ongelma Ratkaise ongelma oikein

Palvelumuotoilun prosessi, tuplatimanttinakin tunnettu kokonaisuus, rakentuu ymmarryk-
sesta ja tekemisestd, joissa molemmissa keskiossa on yhteistyd asiakkaiden ja kohderyh-
man kanssa.

Ymmarrys muodostaa ensimmaisen timantin, joka on keskeinen osa ratkaisuprosessia. Se
vaatii kohdennettua tutkimusta ja tiedon keruuta seka syventymista ongelmaan, ja asiak-
kaan tarpeiden ja tilanteen ymmadrtamista. Tama vaihe on olennainen, silla se luo pohjan
ratkaisujen kehittamiselle.

Toinen timantti on tekeminen, joka perustuu aina saatuun ymmarrykseen. Tekeminen tar-
koittaa konkreettisten ratkaisujen kehittamista testaamalla ja kokeilemalla oppimalla seka
toimeenpanoa asiakkaan tarpeiden ja havaintojen pohjalta. Tassa vaiheessa luodaan ja
toteutetaan toimintasuunnitelma seka toimitetaan lopullinen ratkaisu, joka vastaa tunnis-
tettuihin tarpeisiin ja ongelmiin.

Yhdessa ensimmaisen ja toisen timantin muodostama kokonaisuus mahdollistaa oikean
ongelman ratkaisemisen oikealla tavalla, ja varmistaa, ettd kehitetyt ratkaisut vastaavat
asiakkaiden tarpeita ja odotuksia.

Palvelumuotoilun prosessi ja erityisesti paneutuminen asiakasymmarrykseen seka yhteis-
toimijuuteen auttoivat Hyvat muuvit -hankkeen kohderyhmaa sitoutumaan aktiivisuuteen
ja liikkumiseen, tukien toiminnan jatkuvuutta myds hankkeen paatyttya. Juuri tdman vuok-
siymmarrys on tarkeaa ja siihen kannattaa panostaa.

Myds tyontekijaymmarryksen keskeisena tavoitteena on osallistaa seka tuoda esille koh-
deryhman osaamistarpeet ja kehittamistyon sisalldlliset vaatimukset. Palvelumuotoilun
prosessin avulla pystytdan paneutumaan sitoutumista vaativiin asioihin ja tukemaan niita
asioita, joilla on merkitysta ja vaikutusta myos tulevaisuudessa.
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4.2 TUTKIMUSAINEISTO JA TIEDON KERUU

Tutkimusaineisto koostuu keratysta tyontekijdymmarryksesta seka hanketta edeltavan ja
siihen pohjautuvan Hyvat muuvit -hankkeen tutkimusaineistosta (liitetaulukko 1), yhteen-
vedoista ja tuloksista.

Tutkimusaineisto on keratty monipuolisesti erilaisia menetelmia ja tydkaluja hyddyntden
seka yhteistydssa hankekumppaneiden kanssa (kuva 2).

Paaasiallinen aineiston keruu tapahtui loppusyksyn 2022 ja kevaan 2023 aikana, jolloin
kerattiin monipuolisesti tietoa jo sote-alalla tydskentelevien tyontekijoiden arjesta seka
sote-, kuntoutus- ja liikkunta-aloille opiskelevien tulevien ammattilaisten ajatuksista aktiivi-
suuteen ja lilkkkumiseen liittyen.

Tietoa kerattiin erilaisissa tyopajoissa, webinaareissa, kyselyin, haastatteluilla ja opinto-
tehtdvilla (taulukko 2). Kerattya tietoa myos taydennettiin havainnoinnin ja keskustelujen
muodossa. Saatu tieto koottiin yhteen digitaalisen Miro-tyckalun avulla.

Taulukko 2: Aktiivisuutta lapi arjen -hankkeen (2022-2024) aineiston tuottamiseen
osallistuneet henkil6t (n=309) ja tiedonkeruumenetelmat:

Sote-ammattilaiset | Liikunta-alan | Helmi-verkosto | Asiakkaat

ja opiskelijat opiskelijat
Tyopajat 171 55
Kyselyt 43 13
Haastattelut 6 7

Opintotehtavat |13

Webinaarit 56

Yhteensa 178 55 69 7

Tiedonkeruussa kaytettiin tydpajoihin luotuja tydkaluja, palvelumuotoilun persoona -tyo-
kalua seka kohdennettuja kyselyita. Yksi merkittava strukturoitu tydkalu oli Helmi-malli,
jonka avulla saatiin tietoa seka sote-alalla opiskelevien opintojen kautta etta mallin ollessa
tydkaluna sote-ammattilaisten tydssa mm. asumispalveluissa.

Tata aineistoa on Aktiivisuutta lapi arjen -hankkeen kanssa yhteistyossa ollut kartutta-
massa Aspa Palvelut Oy:n nelja eri Aspa-kotia (Aspa-koti llveskulma, Aspa-koti Lumme, As-
pa-koti Haikari ja Aspa-koti Westerinpiha) seka Tukena Oy:n Tukena Menninkainen. Naiden
kumppaneiden kanssa on pystytty kerdaamadn ja tuottamaan arvokasta tietoa ja kokemuk-
sia asumispalveluissa tydskentelevien sote-ammattilaisten nakékulmasta, niin sote-tyosta
kuin liikkumisen edistamisesta osana sita.

Hankkeessa on mukana myds useita ammattikorkeakouluja aiesopimuksella mukana
olevan Turun AMK:n lisaksi, kuten Laurean, Satakunnan ja Haaga-Helian ammattikorkea-
koulut, joiden kautta on saatu mukaan fysioterapeutti- ja liikunta-alan opiskelijoita.

Lisaksi yhteisty6ta on tehty muun muassa Vierumaen Urheiluopiston ja eri ammattiopis-

tojen, kuten Pohjoisen Keski-Suomen ammattiopiston (POKE), Ammattiopisto Tavastian ja
Stadin Ammattiopiston kanssa, joiden kautta on tavoitettu ja saatu mukaan niin Iahihoita-
ja- kuin hyvinvointiteknologia-asentajaopiskelijoitakin. Lisaksi tietoa on keratty Helmi-ver-
kostolta, joka koostuu Helmi-mallista ja Aktiivisuutta lapi arjen -hankkeesta kiinnostuneis-
ta seka Helmi-mallin tilanneista henkildista.



Tama laaja kumppanuusverkosto on taannut monipuolisen ja laadukkaan panoksen moni-
puolisen tiedon hankkimiseen ja ymmarrystiedon kokoamiseen.

Kuva 2 : Yhteistydkumppanit ja aineistonkeruutavat
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4.3 AINEISTON ANALYYSI

Kerattya tietoa tarkasteltiin, jarjestettiin ja tulkittiin keskeisten teemojen ja kysymysten va-
lossa. Tarkoituksena oli saada selville, mita keraamamme tieto kertoo liilkkumisen edista-
misesta sote-tydssa ja mita johtopaatoksia siita voidaan vetaa tutkimuksen kannalta.

Keskeista oli tuoda esille liikkumisen edistamiseen liittyvia erilaisia sote-ammattialisten
nakokulmia, tarpeita ja kokemuksia, seka saada esille liikkumisen edistamisen nykytila so-
te-tydssa. Samalla tuotettiin myds uutta tietoa aiheesta.

Kerattya aineistoa analysoitiin ymmarrystiedon jasentamiseksi ja kiteyttamiseksi hyo-
dyntden palvelumuotoilun tydkaluja ja menetelmid, kuten empatiakarttaa ja asiakasarvoa
(murheet ja hyodyt), seka tehden teemoittelua ja sisaltdéanalyysia.

Lisaksi yhteenvetoja ja asioiden merkitsevyyden esille nostamista on tehty jaottelemalla ja
ryhmittelemalla aineistoa klusterianalyysin avulla. Nain on havaittu usein toistuvat ja sel-
keasti esille nousevat asiat, ja pystytty jdsentdmaan aineiston osa-alueita myos maaralli-
sen esiintyvyyden perusteella.

Yksi oleellinen analysointikeino oli myds yhteiskehittaminen, jota tehtiin yhdessa hank-
keessa mukana olevien yhteistydkumppaneiden, hankkeen ohjausryhman seka eri asian-
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tuntijoiden kanssa. Aineiston analyysia on myds tarkistettu, korjattu ja taydennetty hank-
keen etenemisen myota.

Aineiston analyysin taustalla on tydntekijdymmarryksen tarkoitus ja tavoitteet seka so-
te-ammattilaisten tuen ja osaamisen kehittamisen tarve. Analyysissa onkin hyddynnetty

Aktiivisuutta lapi arjen -hanketta edeltaneessa Hyvat muuvit -hankkeessa tuotettua tietoa
ja tuloksia.

Aineiston analyysin keskeisena tavoitteena on ollut keratyn tiedon kokoaminen, kiteytta-
minen ja visualisointi, jotta tutkimustulokset olisivat havainnollisempia, ymmarrettavam-
pia ja helpommin hyddynnettdvissa.

Tyokaluna ja alustana aineiston analyysissa kaytettiin digitaalista Miro-tyokalua.

4.3.1 Empatiakartta

Empatiakarttaa kaytettiin analysoinnin tyokaluna ensisijaisesti sen vuoksi, etta haluttiin
tuoda ymmarryksesta koostuva tieto nakyvaksi.

Empatiakartta onkin toimiva tyokalu silloin, kun halutaan seka ymmartaa etta visualisoida
ihmisten tunteita, tarpeita ja kokemuksia. Sen avulla voidaan asettua asiakkaan asemaan
ja hahmottaa hanen nakdkulmansa paremmin, nahda tutkittava asia asiakkaan silmin
(AOE 2024). Empatiakartan avulla voidaan tunnistaa ongelmia, toiveita ja mieltymyksia,
mika puolestaan auttaa tekemaan kehittamista kayttajalahtdisemmin.

Empatiakartta koostuu kuvasta, jossa keskiossa on kohderyhmaan kuuluva asiakas, ja sen
ymparilla erilaisia osioita, joihin aineistosta, kohderyhman kertomat asiat kerataan. Osiot
on jaoteltu nostamaan esiin mita asiakas ajattelee ja tuntee, mita nakee, sanoo, tekee ja
kuulee. Lisdksi empatiakartan avulla voidaan jo erotella tiettyjd, selkedsti erottuvia kipu-
kohtia ja hyotyja.

Empatiakartta (kuva 3) syntyi tarkastelemalla Miroon koottua sote-ammattilaisia koskevaa
aineistoa empatiakartan mukaisesti eri osioiden kautta; mita asioita liittyy sote-ammatti-
laisten omaan tydhon ja liikkkumisen edistamiseen osana sita. Aineisto kaytiin lapi kirjoit-
taen asiat ylos osioiden mukaisesti. Taman jalkeen asiat ryhmiteltiin maarallisesti esiin-
tyvyyden mukaan. Lisaksi ryhmittelya tehtiin viela positiivisiin ja negatiivisiin asioihin, ja
niista koottiin keskeisimmat kipukohdat ja hyddyt seuraavaa analyysin vaihetta varten.

Kuva 3 : Empatiakartta tdydennettyna aineistosta nousseilla asioilla
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4.3.2 Asiakasarvo

Asiakasarvo-tydkalua (kuva 4) kaytettiin empatiakartan jatkoanalyysissa erottamaan sel-
keammin tyontekijoiden nakdkulmasta nousevia hydtyja ja haittoja suhteessa lilkkkumisen
edistamiseen.

Nain saatiin selville, millaista arvoa kyseinen asia tuottaa. Asiakasarvo-pohjaan (passiri-
patti.fi) koottiin empatiakartasta klusteroidut tarkeimmat hyddyt ja murheet, ja niiden
pohjalta mietittiin keinoja hyotyjen tuottamiseksi ja murheiden poistamiseksi. Lopuksi ki-
teytettiin selvimmin esille nousevat tydta tukevat ja kuormittavat asiat.

Kuva 4 : Asiakasarvo-tyokalu taydennettyna aineistosta nousseilla asioilla
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Aineiston analyysi, siind hyddynnetyt tydkalut ja visuaalinen tydskentely auttoivat tulosten
kiteyttamisessa. Tulokset on kerrottu kattavasti, mutta tarkoituksella tiivistetty mahdolli-
simman selkedan ja helposti hahmotettavaan muotoon. Tassa visuaalisuus ja infograafit
ovat olennaisia.

Tulokset esitelldan seuraavassa luvussa.
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5. TULOKSET - KOOTTU YMMARRYS

Tdssd osiossa esitellddn kootusti tulokset, joita ovat analysoitu tyontekijdym-
mdrrys ja siitd tehdyt l6yddkset, visuaaliset kiteytykset ja johtopddtdokset. Pro-
sessin aikana syntyneitd tuloksia ovat myos ymmdrrystiedon pohjalta syntyneet
keskeiset teemat, liikkumisen edistdmiseen liittyvét syventdvit I6ydékset (mur-
heet ja hyédyt), tyontekijdprofiilit sekd -polut ja liikkujapersoonat.

5.1 SOTE-AMMATTILAISTEN MAHDOLLISUUDET JA HAASTEET LIIKKUMISEN
EDISTAMISESSA

Taman raportin keskeisin anti on sote-ammattilaisten liikkumisen edistamiseen liittyva ja
yhteen koottu ymmarrystieto seka siita tehdyt 16ydokset ja kiteytykset. Ne antavat paljon
tietoa sote-tydsta yleisesti, mutta erityisesti liikkumisen edistamisesta osana sita.

Naita tuloksia voidaan sellaisenaan kayttaa apuna tyontekijdiden nakokulman pitdmisek-
si keskiossa, ja ne ovat myos oiva viestinnallinen valine johdolle tai muulle henkildstdlle
aiheesta viestittdessa. Tuloksia voidaan suoraan hyodyntaa myos jatkokehittamisen ja
-tutkimisen parissa. Lisaksi ne ovat jo sellaisenaan heti kayttdon otettavia tyokaluja liikku-
misen edistamistydssa.

Keskeisimpind asioina aktiivisuuden ja liikkkumisen edistamisessa nousee esiin likkkujien
osallisuus seka yhteistoimijuus asiakkaiden ja ammattilaisten valilld. Tama korostaa so-
te-ammattilaisten keskeista roolia ja myos vastuuta asiakkaiden toimintakyvyn ja hyvin-
voinnin tukemisessa.

Sote-alalta tunnistetaan myds moninaisia tarpeita, kuten ymmadrrys alasta niin sisdises-
ti kuin sen ulkopuolellakin seka tyohyvinvoinnin, osaamisen kehittamisen ja johtamisen
merkitys. Samalla kuitenkin korostuu alan potentiaali liikkumisen edistamisessa, hyvin-
vointipalveluiden kehittamisessa ja yhteiskunnallisten haasteiden ratkaisemisessa.

5.2 KESKEISIMMAT LOYDOKSET SOTE-TYOSTA

Tarkeimmat aktiivisuutta ja liikkumista edistavat tekijat sote-tydssa ovat yhteistyd, vuo-
rovaikutus ja mahdollisuus toteuttaa itsedan omassa tydyhteisdssa. Nama samat teki-
jat tukevat vahvasti sote-alan tyota ja tydhyvinvointia myos yleisesti - ei vain lilkkumista
edistettaessa.

Samat tekijat, jotka kuormittavat tyota yleisesti, myds estavat aktiivisuuden ja lilkkkumisen
edistamista sote-tydssa. Naita asioita ovat niin henkinen kuin fyysinen kuormittuneisuus
seka oman tyon hallitsemattomuus. Lisaksi koulutuksen ja jopa perustietamyksen puute
liikkumisesta estaa sote-ammattilaisia edistamasta asiakkaidensa aktiivisuutta.

Nama keskeisimmat sote-tyohon liittyvat I6ydokset on kiteytetty seuraavasti:

Kiteytetysti tyotd tukee yhteistyo ja
vuorovaikutus seka itsensa toteuttaminen.

Kiteytetysti murheista ndkyy uupuminen
tyossd ja siitd johtuva oman tyon
hallitsemattomuus.
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Aineiston analyysin pohjalta on koottu myds Murheet ja hyddyt -infograafi (kuva 5), josta
voi hyvin nahda sote-tyohon liittyvat 10ydokset, mutta johon on nostettu liikkumisen edis-
tamisen nakokulmasta viisi ensisijaisesti tarkeinta asiaa seka niita selittavia tekijoita. Tata
koontia on hyodynnetty myochemmin esiteltavien liikkkumisen edistamisen keskeisten tee-
mojen maarittamisessa.

Kuva 5 : Sote ammattilaisten aktiivisuuden ja liikkumisen edistamiseen liittyvat murheet
ja hyodyt, infograafi
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5.3 SOTE-AMMATTILAISTEN TYONTEKIJAPROFIILIT

Tyontekijaprofiilit (kuva 6) kuvaavat eroja sote-ammattilaisten kayttdytymisessa, tyon teke-
misessa ja liilkkkumiseen suhteutumisessa. Ne pohjautuvat hankkeessa kerattyyn tietoon ja
ymmarrykseen. Yksi profiili kuvaa yhta kayttaytymismallia, ja yksittainen tyontekija voi eri
tilanteissa tai tydopaikoissa edustaa eri tyontekijaprofiileja.

Aineistoa analysoitaessa esiin nousi kolme erilaista sote-ammattilaisten tyontekijaprofiilia,
jotka kertovat arjen tyosta ja olosuhteista seka liikkumisen edistamisen mahdollisuuksista
osana niita.

Naiden profiilien mukaisesti sote-ammattilaiset suhtautuvat aktiivisuuden ja liikkkumisen
edistamiseen kolmella eri tavalla: he joko edistavat aktiivisuutta ja liikkumista, jattavat sen
huomiotta tai sulkevat sen kokonaan pois omasta tyostaan.
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Kuva 6: Sote-ammattilaisten kolme profiilia aktiivisuuden ja liikkumisen edistamisesta

osana tyota, infograafi
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1) Yhteistyota tekevat ammattilaiset edistavat liikkumista tydssaan

Liikkumisen edistdjille, yhteistydn ammattilaisille, aktiivisuus, liikkuminen ja toimintakykyi-
syys ovat tarkeitd arvoja niin henkilokohtaisessa elamassa kuin tyossakin. Heilla on kehit-
tava tyoote, ja he ovat avoimia muutoksille. Edistajilla on kaikkeen tekemiseen asiakaslah-
téinen asenne, ja he kokevat saavansa esimiehiltaan tukea seka mahdollisuuden vaikuttaa
omaan tyohonsa. Nama ammattilaiset tekevat tydtaan tydyhteison kanssa yhdessa ja
asiakkaat arjen toimiin osallistaen. Heidan tydnsa on joustavaa, silla kaikki tydyhteisdssa
kantavat vastuuta.

2) Kutsumusammattilaiset edistaisivat liikkumista,
elleivat olisi kuormittuneita

Kutsumusammattilaiset, jotka jattavat aktiivisuuden ja liikkumisen edistamisen huomiot-
ta omassa tyodssaan, suhtautuvat paaosin myonteisesti liikkumiseen, mutta ovat tyossaan
liian kuormittuneita. He kokevat liikkumisen edistamisen isona asiana, johon ei ole tydyh-
teison tukea ja jonka kanssa he ovat liian yksin - tdssakin tarkeaksi koetussa asiassa vas-
tuun ottaminen tuntuu vain lisatyoltd. Kutsumusammattilaiset tekevat asiakastydta usein
tehtdvamaisesti muun muassa ajanpuutteen vuoksi, vaikka haluaisivat panostaa asiakkai-
den kohtaamiseen.

Hankkeessa keratyn aineiston mukaan kutsumusammattilaisten ryhmaan kuuluu selkedsti
suurin osa tiedonkeruun piirissa olleista sote-ammattilaisista.

3) Muutosvastaiset ammattilaiset sulkevat liikkumisen edistamisen
kokonaan pois omasta tyostaan

Muutosvastaiset ammattilaiset eivat koe liilkkumisen edistamista tarkeaksi, ja haluavat hoi-
taa vain omat tydtehtavansa. Heille muutokset ovat epamieluisia, ja heilla on selkea "nain
on tehty aina ennenkin” -asenne. Taman profiilin ammattilaisilla on itsellaan huonoja koke-
muksia seka liikkumisesta ettd muutosten eteenpdin viemisesta, minka vuoksi he ovat kyy-
nistyneet aiheen suhteen. Ty6ta tehdadn pitkan linjan hoitotydn kokemuksella tehokkaasti
ja hyvin vahvalla "auttajaidentiteetilla”, eli hoidetaan ja tehddan asiakkaan puolesta. Tyopai-
kan uudistuksille ollaan skeptisid, ja mieluummin vetdydytdan kuin vaikutetaan.
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5.4 KUVAUKSIA SOTE-TYOSTA (TYONTEKIJAPOLUT)

Koko aineistoa hyddyntaen kootut kuvaukset sote-tydsta ovat tydntekijdpolkuja, jotka ker-
tovat eri tyontekijaprofiileista arjen tyon nakokulmasta.

Tyontekijapolut ovat visuaalisia ja informatiivisia kuvauksia sote-ammattilaisten suulla
kerrottuna heidan tydstaan suhteessa aktiivisuuden ja liikkumisen edistamiseen; millaisia
keskeisia asioita, kokemuksia ja tunteita asiaan liittyy.

Infograafit on nimetty seuraavasti; Tyontekijan aktiivinen arki (kuva 7), Tydssani edistaisin
liikkumista, jos.. (kuva 8) ja Tydssani ei ole sijaa liikkumiselle (?) (kuva 9).

Kuva 7: Tyontekijan aktiivinen arki - tyontekijapolku yhteistydta tekevan sote-ammattilai-
sen itsensa kertomana

Tyontekijan aktiivinen arki
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Kuva 8: Tyontekijana edistdisin liikkumista, jos.. - tydontekijapolku kutsumusammattilaisen
itsensa kertomana, infograafi

Tyontekijana edistaisin liikkkumista, jos..
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Tyo on suorituskeskeistd ja monet sote-alan tydntekijat kokevat tydssaan arvoristiriitaa; haluavat
tehda tyénsa hyvin ja asiakkaat kohdaten, mutta siihen ei ole aikaa, eikd voimavaroja. Talléin uudet
asiat ja vastuunotto kuormittavat entisestdan, ja niista tulee negatiivista lisatyota, vaikka itse asia
koettaisiin myonteisena. Tarvittaisiinko lisdd ymmdrrystd sote-tydstd? Enemmdn yhteistoimijuutta?

Kuva 9: Tyossdni ei ole sijaa liikkumiselle (?) - tyontekijapolku muutosvastaisen ammatti-
laisen itsensa kertomana, infograafi

Tyossani ei ole sijaa liikkkumiselle (?)

6

Pomo pyysi minua
henkildkohtaisesti

Kun

hdyttamaan
-~ bl
tydtehtavat on .’_.. o [ ] opiskelijaa, koska
jaettu, lahden Kun autan ja ~=< olen jamakka.
etenemaiin teen paljon —_— Olin otettu!
1 asiakas itse, niin se on Asiakkaita pitaisi Asiakkaiden o —
kerrallaan. kaikkien tukea tekemian liikkuminen on 5 v:erran
kannalta mahdollisimman muka kaikkien T o0
helpompaa. 3 paljon itse, vastuu - olen i aa_’a falla =
L mutta ei siihen hoitaja, en itsekgén 'ajksa
ole aikaa. liikunnan el
liikkua.

ammattilainen.
MUUTOSVASTAINEN

AMMATTILAINEN

Liikkuminen on erillista @ . —.\.—.’/——.’/I
toimintaa, eika sita koeta

kuuluvaksi omaan tyshén Tehtava- Hallinta Tehokkuus Vastustaminen Omat Potentiaali?
: - : orientaatio kokemukset

Tyd on omien tydtehtdvien hoitamista, ja sitd tehdadn samalla tavalla kuin aina ennenkin. Tyota
tehdaan pitkanlinjan hoitotyon kokemuksella tehokkaasti, ja hyvin vahvalla "auttaja-identiteetilld",
hoidetaan ja tehddan puolesta. Tyopaikan uudistuksille ollaan skeptisia, ja mieluummin vetdydytaan
kuin vaikutetaan. Mahdollisuus omien vahvuuksien hyétykéyttdén? Ymmdrtévd tuki johdolta?
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5.5 SOTE-AMMATTILAISTEN LIIKKUJAPERSOONAT

Tyontekijaprofiilien pohjalta luodut sote-ammattilaisten liilkkujapersoonat (kuva 10) kuvaa-
vat sote-palveluiden tydntekijoita lilkkujina ja kertovat heidan suhtautumisestaan ja mah-
dollisuuksistaan liikkkumisen edistamiseen. Liikkujapersoonat yhdistavat kohderyhma- ja
tyontekijdymmarrystiedon, ja ovat siksi informatiivisia, kootusti tietoa antavia kuvauksia
kohderyhmasta ja kustakin persoonasta.

Sote-ammattilaisten lilkkujapersoonat -infograafissa on kuusi persoonaa, kolmen eri
tydntekijaprofiilin kautta kuvattuna. Liikkujapersoonat syventavat ammattilaisten tydnte-
kijaprofiilien kautta saatua tietoa liilkkumisen edistamisesta heidan oman aktiivisuutensa
nakokulmasta. Lisaksi ne kuvaavat ammattilaisten erilaisia tarpeita, toiveita ja kokemuksia
suhteessa liikkumiseen.

Infograafi esittelee ammattilaisen, jolla liikunta on identiteetting, aktiivisesti liikkuvan, hyo-
tylilkkujan, vahan liikkkuvan, rikkinaisen seka ammattilaisen, jonka kiinnostus on kadonnut.
Nama kuusi persoonaa sijoittuvat kaikki liikkumisen edistamisen kannalta joko yhteistyota
tekevien, kutsumusammattilaisten tai muutosvastaisten ammattilaisten paaryhmien alle.

Kuva 10: Sote-ammattilaisten omaa lilkkkumista kuvaavat liikkujapersoonat, infograafi

Edistaa liikkumista Jattda huomiotta liikkkumisen edistamisen Sulkee pois liikkumisen edistamisen
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Yhteistydtd tekevd Kutsumusammattilainen Muutosvastainen ammattilainen
Aktiivisuus Tyostad johtuva kuormittuneisuus Passiivisuus
Liikunta identiteettina Aktiivinen lilkkuja Hyotyliikkuja Vahan liikkuva Rikkindinen Kiinnostus on kadonnut
Liikkuminen on Liikkuminen Ruuhkavuosia Ei kokemnusta On fyysisia rajoitteita On huonoja kokemuksia
elamantapa. on luonnollinen elava likkuja. itsesta liikkujana. sekd huono mielikuva ja negatiivinen asenne
o fikkuminen osa elamaa itsesta lilkkujana liikkumista kohtaan
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IKKuUmista

harrastus

Oma aktiivisuus ja
asenne peittoavat
esteet ja haasteet

Edistaa liikkumista
omassa tytssaan seka
tunnistaa kehittamis-
tarpeita

Tyon kuormittavuus
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Kokee arvoristiriitaa,
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apua ajanhallintaan

Kokee, ettd elamassa
on paljon kaikkea

Liikkumista tukisi
kaveri ja vuarotydhdn
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Haluaisi edistaa
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Hyétyisi terveys- ja Kaipaisi aktivoitumiseen

liikuntaneuvonnasta toisen tukea ja itselle
mieleista tekemista.
Ei ole vield loytanyt Liikkuminen ei ole

omaa tapaa liikkua osa elamaa.

Eniten liilkkujapersoonia muodostui kutsumusammattilaisista (“aktiivinen liikkuja”, "hyo-
tylilkkuja” ja "vahan liikkkuva"), jotka tulosten mukaan ovat myds suurin joukko (50 %) so-
te-ammattilaisia. Heitd yhteisesti nimittava tekija on tyosta johtuva kuormittuneisuus.

Muutosvastaisia ammattilaisia kuvaavia liikkujapersoonia (“rikkindinen” ja "kiinnostus on
kadonnut”) yhdistaa passiivisuus, ja heidan osuus ammattilaisista on 23 %. Yhteistyota te-
kevia ammattilaisia yhdistda aktiivisuus. Tama oli niin selkeaa, etta heista muodostui vain
yksi "liikunta identiteettind” -liikkujapersoona, vaikka heita maarallisesti (27 %) oli muutos-
vastaisia enemman.

Tama prosentuaalinen jakautuminen eri kategorioihin tyontekijaprofiilin ja liikkkujapersoo-
nien suhteen tulee esille infograafissa (kuva 11), joka kertoo myods sote-ammattilaisten



omista mahdollisuuksista ja haasteista liikkumisen edistamisessa. Lisaksi sote-ammatti-
laisten omaan lilkkkumiseen liittyvia tarpeita ja esteita on avattu kuvion jalkeen tarkemmin.

Kuva 11: Sote-ammattilaisten prosentuaalinen jakautuminen eri kategorioihin tydnteki-
japrofiilin sekd oman liikkkumisen ja liikkkumisen edistamisen suhteen, infograafi

5.5.1 Sote-ammattilaisten omaan liikkumiseen liittyvia tarpeita

1. Liikkujakaveri
2. Lisaa omaa aikaa
3. Terveyden yllapito ja edistdminen

4. Tueksi tydkaluja (sopivat tavat, lajit,
ryhmat, valineet)

5. Hyvaa lilkkkumisesta (hyva olo, uudet
kokemukset, motivoivat tulokset)

6. Lilkkuminen osaksi arkea

Sote-ammattilaisten omaan liilkkumiseen liittyvat tarpeet on koottu aineistosta klusteroin-
nin perusteella, jossa eniten esiintyneet tarpeet nousevat keskeisiksi.

Ensisijaisena tarpeena on liikkujakaveri. Talloin korostuu halu liikkua yhdessa toisen kans-
sa, mika tarjoaisi motivaatiota ja tukea liikkumiseen. Miltei yhta tarkeana tarpeena on lisa-
ta omaa aikaa liikkumiselle, mika viittaa olemassa olevaan ajanpuutteeseen, mutta myos
halua kohdentaa enemman omaa aikaa henkilokohtaiselle aktiivisuudelle.

Terveyden yllapito ja edistaminen nousee kolmanneksi tarpeeksi, mika korostaa sote-am-
mattilaisten halua huolehtia omasta terveydestadn ja hyvinvoinnistaan. Neljanneksi tarvi-
taan tyokaluja ja tukea oman liikkkumisen tukemiseksi, kuten sopivia tapoja, lajeja, ryhmia
javalineita.
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Viidenneksi mainitaan hyddyt liikkkumisesta, kuten hyva olo, uudet kokemukset ja motivoi-
vat tulokset, jotka voivat vahvistaa liikkumisen merkitysta ja kannustaa jatkamaan aktii-
vista eldmantapaa. Viimeisend, mutta ei vahaisimpana, on tarve integroida liikkkuminen
osaksi arkea, mika korostaa tarvetta l0ytda kestavia tapoja ja rutiineja liikkumisen sisallyt-
tamiseksi paivittaiseen elamaan.

5.5.2 Sote-ammattilaisten omaan liikkumiseen liittyvia esteita

1. Tyo (erityisesti vuorotyd)

2. Ajanpuute ja -hallinta

3. Fyysiset rajoitteet

4. Elamantilanne / sosiaalinen piiri
5. Psyyken kuormittuneisuus

6. Negatiivinen asennoituminen
liilkkumiseen

Esiin nousi myds varallisuus ja tuki-
verkon/kaverin puute.

Sote-ammattilaisten omaan lilkkkumiseen liittyvat esteet on koottu samalla tapaa tarpei-
den kanssa erotellen aineistosta eniten esille nousevat asiat.

Ensisijaisena esteend on selvasti tyo, erityisesti vuorotyd, mika vaikeuttaa saannollisen
likunnan harrastamista ja aiheuttaa haasteita aikataulujen sovittamisessa. Merkille panta-
vaa on se, etta tyon koetaan rajoittavan nimenomaan omaa, vapaa-ajalla tapahtuvaa liik-
kumista, mika kertoo tyon kuormittavuudesta ja vahaisesta palautumisesta.

Toiseksi eniten liikkumista estaa ajanpuute ja -hallinta, mika osoittaa tarpeen Ioytaa kei-
noja lilkkkumisen sisallyttamiseksi kiireiseen arkeen, mutta myds ratkaisuja ajanhallinnan
haasteiden selvittamiseksi.

Fyysiset rajoitteet nousevat kolmanneksi, viitaten terveydellisiin esteisiin ja rajoituksiin,
kuten kipuihin, ylipainoon ja tule-vaivoihin, jotka vaikeuttavat niin aktiivista elamdntapaa
kuin tyossajaksamistakin.

Elamantilanne ja sosiaalinen piiri on neljas liilkkumista rajoittava tekija, missa korostuu
ruuhkavuodet ja perhevelvoitteet sekd sosiaalisten suhteiden vaikutus. Nama tekijat ovat
selvasti yhteydessa myos ajanhallinnan haasteisiin ja vuorotyohon.

Psyyken kuormittuneisuus on viidenneksi yleisin este, mika osoittaa henkisen hyvinvoin-
nin merkityksen lilkkkumisen kannalta seka tarpeen tukea stressinhallintaa ja tyossajak-
samista. Kuudes estava tekija on negatiivinen asennoituminen liikkkumiseen. Se kertoo
asenteesta ja arvopohjasta, mitka ovat suoraan yhteydessa motivaatioon ja haluun liikkkua.
Lisaksi aineistosta nousee esiin varallisuus ja tukiverkon/kaverin puute, jotka voivat vaikut-
taa liikkkumisen mahdollisuuksiin ja motivaatioon.

Kaikki nama tekijat yhdessa vaikuttavat sote-ammattilaisten omaan lilkkkumiseen ja aktiivi-
suuteen, ja sita kautta myos suoraan tai valillisesti liikkumisen edistamiseen osana tyota.



6. OSALLISUUDEN JA LIIKKUMISEN
EDISTAMISEN JATKOTOIMET

Tdssd osiossa esitellddn tutkimuksen tulosten pohjalta tehdyt keskeiset johto-
pddtokset ja esitellddn aktiivisuuden ja liikkumisen keskeiset teemat. Liséksi
pohditaan tutkimuksen merkitystd ja jatkotutkimustarpeita.

Hankkeen aikana keratty tyontekijaymmadrrystieto on osoittautunut hyvin merkittavaksi
kokonaisuudeksi niin sote-alaa koskien kuin yhteiskunnallisestikin merkittavien aiheiden
nakokulmasta.

Lisaksi tyontekijaymmarrystiedon perusteella on saatu sote-alaan yleisesti vertautuvia
tuloksia ja pystytty tekemaan vaikuttavia johtopaatoksia liikkumisen edistamisen tuke-
miseksi. Ymmarrystiedon pohjalta voidaan tehda myds sote-alan opiskelua, sote-tyota ja
sote-johtamista tukevia toimenpide-ehdotuksia ja nain ollen silla on vaikutusta myds yh-
teiskunnallisesti tarkasteltuna.

Ymmarrystietoa kartuttavaa tutkimusta tehdessa vahvistui tieto siitd, etta vahan liikkuvien
ja tukea tarvitsevien henkildiden aktiivisuuden ja liikkumisen edistamisessa ei riita pelkka

asiakasymmarrys. Tarvitaan lisaksi laajaa ymmarrysta myos tukea antavien sote-ammatti-
laisten osaamisesta ja tyon luonteesta.

Liikkuminen ja liilkunta ovat olennainen osa hyvinvoinnin kokonaisuutta, ja sote-ammat-
tilaisilla on hyvin keskeinen rooli vahan likkkuvien kannustajana ja mahdollistajana tassa
asiassa. Erityisen tarkeitd aktiivisuuden ja liikkumisen edistamisessa ovat vahan liikkuvi-
en osallisuus seka yhteistoimijuus tukea tarvitsevan ja tuen antajan valilla, mika edelleen
korostaa sote-ammattilaisten roolia ja vastuuta asiakkaiden toimintakyvyn ja hyvinvoinnin
tukemisessa.

Liikkumisen edistamisen tulokset paljastavat monipuolisia tarpeita sote-alalla ja tarjoavat
samalla merkittavaa tietoa alasta kokonaisuudessaan. Kokonaiskuvaa hahmoteltaessa on
olennaista tarkastella sote-ty6ta monipuolisesti, huomioiden niin nykyiset rakenteet ja toi-
mintamallit kuin ammattilaisten ja asiakkaiden kokemukset.

Lisda ymmarrysta tarvitaan sote-tyon sisa- ja ulkopuolella, jotta voidaan kehittaa entista
vaikuttavampia ratkaisuja alaa koskeviin haasteisiin. Syvallisempi kasitys sote-alasta edis-
taa myos yhteiskunnallista keskustelua ja padtoksentekoa, mika on tdrkeda alan kehityk-
selle ja paremmalle tulevaisuudelle. Tutkimuksemme perusteella keskeisia tarkastelun
kohteita ovat erityisesti tydn kuormittavuus, osaamisen kehittaminen ja johtaminen, jotka
ovat myos keskiossa osallisuuden ja liikkumisen edistamisessa.

Tulokset osoittavat, ettd sote-ammattilaiset tarvitsevat lisaa osaamista osallisuuden ja
liikkumisen edistamisessa osana sote-tyota. Tyontekijdymmarryksen myota tunnistettiin
suurin ryhma tukea tarvitsevista sote-ammattilaisista (kutsumusammattilaiset), mutta sa-
malla huomattiin heidan kuormittuneisuutensa ja vahadiset voimavarat ja mahdollisuudet
lisakoulutukseen. Parempia tuen muotoja osaamisen lisdamiseksi heille ovat tydyhteisén
tuki, [ahijohtaminen, valmiit tyokalut, yhdessa tekeminen ja oman liikkkumisen tukeminen.

On tarkeaa tukea ammattilaisten osaamista yhteistoimijuudessa seka pienten aktiviteet-
tien kokeilemisessa ja arkeen sovittamisessa. Erityisen tarkeaa on hyotyjen nakyvaksi te-
keminen tyodssajaksamisen tueksi.

Osaamisen kehittaminen kouluttamalla tulee tulosten perusteella kohdentaa kuormittu-
neiden ammattilaisten sijaan alalle opiskeleviin tuleviin ammattilaisiin, jotta he saisivat tar-
vittavat tiedot, taidot ja valmiudet asiakkaiden aktiivisuuden ja toimintakyvyn tukemiseen
seka oman tyossajaksamisen varmistamiseen jo ennen alalle siirtymista. Nain osaamisen
lisaaminen palvelisi heitd ja koko alaa ns. ennaltaehkaisevasti. Tarkeaa olisi kiinnittaa huo-
miota opiskelijoiden valmiuksiin ja osaamiseen vuorovaikutuksessa ja kohtaamisessa, toi-
mintakyvyn ja aktiivisuuden tukemisessa seka yhteistyotaidoissa.

Lisaksi huomiota liikkumisen edistamisessa tulee kiinnittaa sote-alan johtamiseen, silla
tulokset osoittavat sen suuren merkityksen tydssajaksamisen ja tydhyvinvoinnin edista-
janad ja tukijana. Tama on erityisen tarkead myos tulosten osoittaessa selkeasti, etta liik-
kumisen edistamista estad nimenomaan tyosta johtuva kuormittuneisuus ja oman tyon
hallitsemattomuus.
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On siis tarkeaa tiedostaa johtamisen merkitys tyohyvinvoinnin ja tyoyhteison toimivuuden
kannalta. Sitoutunut johto myos mahdollistaa yhteistoimijuuden ja asioiden pitkdjanteisen
kehittamisen.

Osallisuuden ja liikkumisen edistaminen
KOLME KESKEISTA ASIAA

Osaaminen
On tarvetta lisdtd osaamista osallisuuden, vuorovaikutuksen ja soveltavan liikunnan osalta.
Erityisesti yhteinen ymmdrrys, yhdessd tekeminen ja aktiivisuus osana arkea ovat tdrkeitd.

Kuormittuneisuus
Sote-ammattilaiset ovat tydssddn kuormittuneita ja heilld on ajanhallinnan haasteita. Jotta
liikkumista voidaan edistdd osana sote-tydtd, on tuettava tyontekijoiden tydssdjaksamista.

Johtaminen
Johtamisella on suuri merkitys tyéhyvinvointiin sekd siihen, miten aktiivisuuteen ja liikkumi-
seen suhtaudutaan ja sitoudutaan.

Tuloksista siis erottuu kolme selkeaa tydntekijaryhmaa osallisuuden ja liikkumisen edista-
misessa; opiskelijat, ammattilaiset ja johtajat. Liikkumisen edistaminen sote-alalla on mo-
nitasoista ja vaikuttaa eri toimijoihin laajemminkin.

Alalle opiskelevien osaamista ja valmiuksia tulee lisata, mika koskettaa opiskelijoita, oppi-
laitoksia ja tydpaikkoja. Tydssdjaksamisen tukeminen on keskeista ammattilaisille, tyoyh-
teisoille ja johtajille, ja johtamisella taas vaikutetaan tyoyhteisoihin, johtajiin, rakenteisiin ja
paattajiin.

Osallisuuden ja liikkumisen edistaminen
KOLME KESKEISTA TYONTEKIJARYHMAA

Opiskelijat - Valmiudet - Osaaminen

On tdrkedd kiinnittdd huomiota opiskelijoiden valmiuksiin ja osaamiseen vuorovaikutuksessa
Ja kohtaamisessa, toimintakyvyn ja aktiivisuuden tukemisessa sekd yhteistydtaidoissa.

Ammattilaiset - Osaaminen - Tyossajaksaminen

On tdrkedd tukea ammattilaisten osaamista yhteistoimijuudessa sekd pienten aktiviteettien
kokeilemisessa ja arkeen sovittamisessa. Erityisen tdrkedd on hyotyjen ndkyvdksi tekeminen
tydssdjaksamisen tueksi.

Johtajat - Tyohyvinvointi - Mahdollistaminen

On tdrkedd tiedostaa johtamisen merkitys tyohyvinvoinnin ja tydyhteison toimivuuden kan-
nalta. Sitoutunut johto myds mahdollistaa yhteistoimijuuden ja asioiden kehittdmisen.

Osallisuuden ja liikkumisen edistaminen
KOLME KESKEISTA TOIMENPIDETTA

* Osaamisen kehittiminen

* Tyéssdjaksamisen tukeminen

* Johtaminen ja sen syvempi tarkastelu




6.1 KESKEISIMMAT TEEMAT AKTIIVISUUDEN JA LIIKKUMISEN
EDISTAMISESSA SOTE-TYOSSA

Aktiivisuuden ja liikkkumisen edistaminen sote-tyossa voidaan keratyn ymmarrystiedon
valossa yhteenvedon omaisesti kiteyttaa neljadn keskeiseen teemaan. Nama asiat ovat yk-
sinkertaisuus, yhdessa toimiminen, hyotyjen nakyvéaksi tekeminen ja johtaminen.

Nama ovat asioita, jotka ymmarrystiedon perustella tulisi aina ottaa huomioon, kun puhu-
taan aktiivisuuden ja liikkumisen edistamisesta osana sote-tyota. Keskeiset teemat ovat
myos nk. suunnitteluperiaatteita eli selkeitd, yksinkertaisia ohjenuoria sote-alalla liikkumi-
sen edistamisen kehittamis- ja suunnittelutyon tueksi.

Aktiivisuuden ja liikkkumisen edistamisen keskeiset teemat ovat tulostemme mukaan myos
hyvin selkeita tarpeita liikkumisen edistamiselle osana tyota. Tarpeiden tarkastelu toi
lisaksi esille selkeita tydsta nousevia haasteita, jotka tulee ottaa huomioon lilkkkumisen
edistamisen kokonaisuudessa. Tarpeet ja haasteet ndyttavat vield olevan suhteessa toi-
siinsa, miksi niitd on hyva tarkastella yhdessa (kuva 12).

Kuva 12: Aktiivisuuden ja liikkkumisen edistamisen keskeisimmat tarpeet ja haasteet so-
te-ty®ssa toisiinsa linkittyen, infograafi

Aktiivisuuden ja litkkkumisen
edistaminen sote-tyossa

=
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i ) - YHDESSA HYOTYJEN
o YKSINKERTAISUUS TOIMIMINEN MNAKYVAKSI JOHTAMINEN
= = TEKEMINEN
h
Helppoa ja pienta Asiakas keskiton Tybssdjaksaminen Tybyhteison tuki
_ f t ! !
w
E OSAAMISEN /
uq) TIEDON PUUTE OMA AKTIIVISUUS VIESTINTA
g
I

Soveltaminen ja kokeilu Arvopohja Sanoittaminen Resurssit

Liikkumisen edistamisen tietoa ja osaamista ei aina ole riittavasti, ja siihen liittyvien asioi-
den kehittdminen voi tuntua haastavalta. Tarkeaa on kuitenkin pyrkia yksinkertaisuuteen
ja helposti lahestyttaviin ratkaisuihin, jotka voivat olla hyvin pienia tekoja arjessa.

Myds pienet kokeilut ja aktiviteettien arkeen sovittaminen auttavat eteenpadin. Yhdessa
toimiminen auttaa asettamaan asiakkaan keskiton, ja oma aktiivisuus ja arvopohja ohjaa-
vat aktiivista toimintaa. Omalla esimerkilld on suuri vaikutus.

Hyotyjen selkead esilletuominen liittyy vahvasti tydssajaksamiseen ja tydssa tehtaviin valin-
toihin. Kun huomaa ja tiedostaa aktiivisuudesta saadut hyddyt, tukee se tyota ja vahentaa
kuormitusta.

Viestinnalla ja asian esille nostamisella on suuri merkitys kokonaisuuden kannalta. Myos
se, milla sanoilla aktiivisuudesta ja liikkumisesta puhutaan, vaikuttaa konkreettisiin tekoi-
hin ja niiden nakyvyyteen arjessa.

Johtaminen ja tydyhteisdn tuki ovat keskeisia tekijoita tydon laadun ja tyontekijoiden hyvin-
voinnin kannalta. Lisaksi tarkeita ovat ajankdyttd ja resurssien riittavyys, joilla on merkitta-
va vaikutus tydn sujumiseen ja tehokkuuteen, ja joihin erityisesti johtamisella vaikutetaan.

6.1.1 Tyéntekijan ndkdkulma

Tyontekijan nakokulmasta (kuva 13) liikkumisen edistamisen keskeisia teemoja/tarpeita voi
tarkastella henkilokohtaisella tasolla tai tyontekija-asiakas -suhteessa. Talloin keskiossa
ovat asiakaslahtdisyys ja yhteistoiminta. Teemojen tarkeysjdrjestys on seuraavanlainen:

39



40

. Yksinkertaisuus on avainasemassa, kun mietitaan tekemisen linkittymista asiakkaan

arkeen. Olennaista on pohtia, mita helppoa ja pienta toiminta voi olla asiakkaan hyvak-
si arjen keskella.

Yhdessa toimiminen vahvistaa asiakkaan yhdenvertaisuutta ja toimijuutta. Tarkeaa on
selvittaa, milla tavoin asiakasta on kuultu ja miten hanta voidaan parhaiten tukea ha-
nen omien tarpeidensa ja toiveidensa mukaisesti.

Hyotyjen ndkyvaksi tekeminen on olennainen osa tyontekijan jaksamista. On tarkeaa
pohtia, miten tekeminen linkittyy omaan jaksamiseen ja miten itse hyodyt siita, kun
asiakas aktivoituu ja osallistuu toimintaan.

Johtaminen voi merkittavasti tukea asiakkaiden aktivointia. On térke&aa miettia, milla
tavoin johtamisella voidaan tukea asiakkaiden aktivointia ja mitka toimenpiteet tukevat
omaa tyotasi asiakkaiden parissa.

Kuva 13: Nelja hierarkisesti tarkeinta asiaa liikkumisen edistamisessa tyontekijan nakokul-
masta, infograafi

Tyontekijan nakokulma

1 YKSINKERTAISUUS

4

Miten tekeminen linkittyy asiakkaan arkeen?
Mita helppoa ja pienta toiminta voi olla?

YHDESSA TOIMIMINEN
Mika vahvistaa asiakkaan yhdenvertaisuutta ja toimijuutta?
Milla tavoin asiakasta on kuultu?

HYOTYJEN NAKYVAKSI TEKEMINEN
Miten tekeminen linkittyy jaksamiseesi?

Henkil6-
kohtainen

taso -

Miten itse hyodyt asiakkaan aktivoinnista?

JOHTAMINEN
Milla tavoin johtamisella voidaan tukea asiakkaiden aktivointia?
Millaiset toimenpiteet tukevat sinun tyotasi?

6.1.2 Johtaminen

Johtamisen taso (kuva 14) ja tydyhteison nakokulma tuovat keskeisiin teemoihin/tarpeisiin
tyossadjaksamisen ja tydhyvinvoinnin merkitykset. Teemat ovat edelleen samat, mutta nii-
den tarkeysjarjestys on vaihtunut:

1.

Johtamisen rooli korostuu ja painottuu tydntekijdiden tydssdjaksamisen tukemisessa
ja koko tydyhteison toimivuuden edistamisessa. Tdarkead on pohtia, milld tavoin johto
voi tukea tydntekijoiden jaksamista ja edistaa koko tydyhteison hyvinvointia.

Hyotyjen nakyvaksi tekeminen tyoyhteisdssa on keskeista. On olennaista mahdollistaa
hyotyjen esille nostaminen ja tukea tyontekijoita seka motivoida heitd aktiivisuuteen ja
osallistumiseen.

. Yhdessa toimiminen ja avoin keskustelukulttuuri vahvistavat tyoyhteisén toimivuutta.

Tydyhteisdn avoimuus ja yhdessa toimimisen mahdollisuudet ovat avaintekijoita, jotka
edistavat tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksia ja tyéhyvinvointia.

Yksinkertaisuus ja aktiiviset teot ovat merkittavia koko tydyhteison arjessa. Pienten,
aktiivisten tekojen linkittyminen tydyhteisdn arkeen voi tukea merkittavasti tyoilmapii-
ria ja tydssajaksamista. On tarkeaa tukea joustavuutta ja kokeilumahdollisuuksia, jotka
edistavat innovaatioita ja tyon mielekkyytta tydyhteisossa.




Kuva 14: Nelja hierarkisesti tarkeinta asiaa liikkumisen edistamisessa johtamisen
nakokulmasta.

Johtaminen ja tyoyhteiso

1 JOHTAMINEN

Milla tavoin tuetaan tydntekijdiden tydssajaksamista? Johtamisen
Milld tavoin edistetdan koko tydyhteisén toimivuutta? taso -

i s i tybyhteisén

2 HYOTYJEN NAKYVAKSI TEKEMINEN T

Miten mahdollistetaan hyotyjen esille nostaminen tydyhteistssa?
Milla tavoin tyontekijdita tuetaan ja motivoidaan?

3 YHDESSA TOIMIMINEN
Milla tavoin vahvistetaan tydyhteisén avointa keskustelukulttuuria?
Mika tukee tyontekijdiden yhdessa toimimista ja vaikuttamisen mahdollisuuksia?

4 YKSINKERTAISUUS
Miten pienet, aktiiviset teot linkittyvat koko tydyhteisdon arkeen?
Miten tuetaan joustavuutta ja kokeilemisen mahdollisuuksia?

Nama yhteenvedot tuovat nakyvaksi sen, mita tarpeet tarkoittavat niin tyontekijoiden kuin
johtajienkin arjessa, ja millaisiin asioihin olisi hyva kiinnittaa huomiota liikkumisen ja yh-
teistoimijuuden edistamiseksi.

Naihin asioihin tarttumalla voitaisiin ratkaista laajempiakin kehittamista vaativia haasteita
ja luoda entista toimivampia ja osallistavampia tydoymparistoja.

Keskeista on ymmartaa, etta yksinkertaiset, mutta merkitykselliset toimet voivat vaikuttaa
suuresti tyontekijoiden ja asiakkaiden hyvinvointiin. Lisaksi johtamisen rooli on olennainen
tydyhteison dynamiikan ja tydilmapiirin kehittdmisessa. Avoin keskustelukulttuurija yhdes-
sa toimiminen luovat pohjan osallisuudelle ja innovaatioille.

Naiden periaatteiden noudattaminen voi johtaa positiivisiin muutoksiin, jotka heijastuvat
koko organisaation toimintaan ja tuloksiin.

6.2 YHTEISTYOLLA VAIKUTTAVUUTTA

Tyontekijdymmarryksen valossa voidaan todeta, etta samat tekijat, jotka tukevat sote-tyo-
ta, edistavat myds aktiivisuutta ja liikkumista, kun taas tyota kuormittavat elementit esta-
vat liikkumisen edistamista.

Tutkimuksen mukaan liikkumisen edistamista tukee yhteistyd, vuorovaikutus ja itsensa
toteuttaminen. Liikkumisen edistamista vastaavasti estda kuormittuneisuus ja oman tyon
hallitsemattomuus.

Johtopaatoksena voidaan todeta, etta tydntekijdymmarrys korostaa tyon ja liikkkumisen va-
lisen suhteen merkitysta sote-alalla. Tyon tekemisen tavat ja tydympariston tekijat vaikut-
tavat suoraan siihen, miten aktiivisuutta ja liikkkumista voidaan edistaa.

Jatkossa on tdrkeda kiinnittad huomiota tyossdjaksamisen tukemiseen ja tydymparis-
ton tekijoihin, jotta voitaisiin luoda paremmat edellytykset aktiivisuuden ja liilkkumisen
tukemiselle.

Liilkkumisen edistamisen tukemiseksi on oleellista, etta liikkuminen on saannollisesti esil-
|a tyoyhteisdssa ja ettd siihen sitoudutaan yhteisesti. Asiakkaiden toiveiden ja ajatusten
kuunteleminen ja heidan osallistamisensa toimintaan ovat keskeisia.

Tavoitteiden tulisi olla pienia ja arkisia, ja liikkumisen tulisi olla nakyvaa ja seurattavaa. Tar-
keada on myds, etta liikkkumisen edistaminen lahtee johdosta ja linkittyy vahvasti toiminta-
kulttuuriin, esimerkiksi palavereissa ja asukaskokouksissa.
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Tyoyhteison valinta ja sitoutuminen ovat keskeisia tekijoita, ja esihenkilon tuki on mer-
kittavassa roolissa. Jokaisen tyontekijan tulee osallistua liikkkumisen edistamiseen, ja
yhteistyo asiakkaiden kanssa on valttamatonta. Yhdessa tyoskentelylla saadaan aikaan
vaikuttavuutta ja luodaan mahdollisuuksia aktiivisuuden ja liikkumisen tukemiselle koko
tyoyhteisossa.

6.3 MITEN TASTA ETEENPAIN?

Hyvat muuvit -hankkeessa (2019-2022) keskityttiin tukea tarvitseviin liikkujiin ja tukipalve-
luiden asiakkaisiin, ja paakysymys oli: "Mista sind tykkaat?” Tavoitteena oli ymmartaa, mika
motivoi ja innostaa kohderyhmaa liikkkumaan, ja luoda yhdessa heidan kanssaan toimivia
tapoja olla aktiivisia omassa arjessaan.

Aktiivisuutta lapi arjen -hankkeessa (2022-2024) kohderyhmana on ollut sote-ammattilai-
set ja tydntekijat, ja on keskitytty kysymykseen: "Mita pienia arjentekoja voit tehda yhdes-
sd asiakkaan kanssa?” Tavoitteena on ollut kannustaa ammattilaisia I6ytamadn helppoja
tapoja tukea asiakkaidensa aktiivista arkea pienin, mutta merkityksellisin toimin yhdessa
heidan kanssaan.

Heidan kohdallaan keskeisia kysymyksia olisivat: "Miten yhteistoimijuus sote-alan arjessa
mahdollistetaan?” seka "Kuinka vaikuttavuutta mitataan ja tuodaan ndkyvaksi?” Tavoittee-
na olisi luoda yhteinen ymmarrys siitd, miten johtamisella ja paatoksenteolla voidaan edis-
taa aktiivisuutta ja osallisuutta sote-palveluissa, ja kuinka tydyhteisoja tuetaan tyossajak-
samisen toteutumiseksi.

Olisi siis tarkeaa pohtia, miten sote-alaa johdetaan ja miten eri toimijat voivat sitoutua yh-
teiseen tavoitteeseen liikkkumisen lisaamiseksi. Tarvittaisiin selkeda strategiaa ja johtamis-
ta, joka kannustaisi aktiivisuuteen ja osallisuuteen sote-palveluissa.

Kaikkia tahan mennessa saatuja tuloksia voi hyvin soveltaa sote-alan tydelamaan. Ak-
tiivisuudella ja liikkumisella ndyttaisi olevan paljon annettavaa niin asiakastyéhon kuin
tydyhteisoillekin.

6.4 TAVOITTEENA HYVINVOINTI

Tutkimuksen merkitys isoihin ajankohtaisiin asioihin on huomattava, silla se tarjoaa arvo-
kasta tietoa seka lilkkkumisen edistamisesta etta yleisesti sote-alan toiminnasta.

Sote-alan kehittdminen on parhaillaan hyvin ajankohtaista ja tarvitsee kiireellisesti uusia
toimenpiteitd vastatakseen alan haasteisiin. Tutkimus antaa tyokaluja erityisesti vahan liik-
kuvien ja tukea tarvitsevien henkildiden osallisuuden ja liikkumisen edistamiseksi.

Samalla on saatu tietoa siita, miten voitaisiin tukea alan tyontekijoiden omaa liikkkumista
ja tyossajaksamista. Liikkumattomuus ja paikallaanolo ovat yhteiskunnassa tunnistettuja
yleisia ongelmia, joiden ratkaisemiseksi kaivataan monialaista yhteistyota ja uutta tietoa.

Tutkimus korostaa myods johtamisen merkitystad asioiden edistamisessa ja kehittamises-
sd nostamalla johtamisen yhdeksi keskeisista teemoista. Tehokkaalla johtamisella voi olla
merkittava vaikutus sote-alan toiminnan parantamiseen ja liikkkumisen edistamiseen.

Vaikka tutkimus on Iahestynyt aihetta liikkumisen edistamisen nakdkulmasta, se tar-
joaa arvokasta tietoa myds sote-alasta yleisesti ja ndin voi auttaa alan kehityksessa
laajemminkin.

Suomen valtion hallituksen tavoitteena on suomalaisten hyvinvoinnin ja terveyden eriar-
voisuuden vaheneminen hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen periaa-
tepaatoksen mukaisesti vuoteen 2030 mennessa. Tama tavoite tukee YK:n kestavan kehi-
tyksen tavoiteohjelmaa (Agenda 2030) ja vahvistaa hyvinvointitalousajattelua.

Nelja painopistettd, joiden kautta kestavaa hyvinvointia hallitusohjelmassa edistetaan,
korostavat 1) kaikille mahdollisuutta osallisuuteen, 2) hyvia arkiymparistoja, 3) hyvinvoin-
tia, terveytta ja turvallisuutta edistavaa toimintaa ja palveluita seka 4) paatoksenteolla
vaikuttavuutta.



Nama toimenpiteet ovat keskeisia tukipalvelujen piirissa olevien asiakkaiden ja heidan
kanssaan tydskentelevien ammattilaisten nakokulmasta. On tarkead, ettd osallisuus, hy-
vinvointi ja yhteisty® ovat keskiossa toiminnassa, joka tukee ihmisten fyysista aktiivisuutta
ja toimintakykya.

Tutkimuksemme pyrki osaltaan vastaamaan naihin tarpeisiin tuoden esiin asiakaslahtoisia
ratkaisuja ja sen myota lisdarvoa seka yksildille etta yhteisoille.

Tutkimuksesta saadun tiedon avulla voidaan edistaa moniperusteisen syrjinnan vaaras-
sa olevan kohderyhman yhdenvertaisuutta lisaamalla heidan mahdollisuuksiaan liikkkua
ja harrastaa liikuntaa. Oikeanlaisen tuen kautta parannetaan ja yllapidetaan osallistujien
fyysista toimintakykya, terveytta ja hyvinvointia seka lisaksi vahvistetaan heidan kykyjaan
ja 0saamistaan omassa arjessaan.

Tutkimuksen pohjalta kehitetyt toimintamallit tuovat asumisen ja arjen tuen palveluihin
uusia, asiakkaita osallistavia ja heidan hyvinvointiaan yllapitavia ja vahvistavia sisaltoja sa-
malla tukien heidan kanssaan tyoskentelevia henkildita ja koko tydyhteisoa.

"Nykyddn suuri haaste sote-alalla, ja erityisesti asumispalveluissa,
on pdtkatyot, tyontekijoiden madrdaikaisuus ja keikkatyo. Tyon-
tekijat ovat haluttomampia sitoutumaan pitkaksi aikaa, mika tuo
haasteita niin asumispalveluille hoidon jdrjestdmiseen kuin tyonte-
kijdlle itselleenkin.

Asumispalvelut ja niiden asukkaat hyotyisivat suuresti sitoutu-
neesta henkilokunnasta, silld perehdyttdminen vie paljon aikaa ja
resursseja (jonkin arvion mukaan vuoden), pitkdaikainen tyonte-
kija vahentaad sijaisrumbaa ja rekrytointia, ja erityisesti asukkaat
hydtyisivat tutuista hoitajista. Pidemmdn pddlle tuttuus ja rutiinit
hoitosuhteissa ja asumispalvelun arjessa auttavat ja sujuvoittavat
tyotd sekd mahdollistavat voimavaraldhtdisen tydotteen ja koko-
naisvaltaisemman hoitamisen.

Pdtkatyossa vuorovaikutussuhde jad pinnallisemmaksi ja tyon-
luonne on tehtavapainotteista. Toki se tuo tyontekijdlle vaihtelua
eri paikoissa tydskennellessa, mutta tydssdjaksamisen nakokul-
masta hyodyt tulevat vahitellen ja palkitsevat vasta pidemmdilld
tahtaimella.

Voimavaraldhtdinen tydtapa ja kuntouttava hoitotyd vaatii hyvid
vuorovaikutustaitoja ja erityisesti ohjaustaitoja sekd tilannelukutai-
toa ja usean asian yhtdaikaista tekemistd ja hallintaa. Ohjaava tyo
el sovi kaikille, mutta asukkaiden kohtaaminen ja kunnioittaminen
kuuluu jokaisen tyéhén.”

-Ote asumispalvelussa tyoskentelevan ammattilaisen haastattelusta
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LITTEET

Liitetaulukko 1:

Hyvat muuvit -hankkeeseen (2019-2022) osallistuneet henkilét (n=541) seka aineistonkeruu:

Asiakkaat (n=479%) Tyontekijat (n=62) Asiakkaat ja
tydntekijat
(n=541%)

Asiakasym- Pilotin Pilotin Pilotin Seuranta- | Koulutukset | Tyopaja-
marryskysely | aloituskysely | lopetuskysely | palautekysely | kysely raportit

Aspa-koti Liljalaakso |34 54 37 10 8 2 13

a=80t=13

Aspa-koti Sillanpaa 19 23 13 2 10

a=45t=10

Kunnari a=20 t=3 18 10 7 3 2 1 13

Friski Tuult ry a=148 113 15 7 3 2 3 M

t=3

Nasinkulman Klubi- | 25 12 11 8 3 2 9

talo a=100 t=10

Aspa-koti Valtti ja 18 13 9 3 1 11

Nahkuri a=51 t=8

Kipind a=30 t=2 22 27 22 2 2 1 9

Halisten palvelu- 3 0 2 4(8) 1 7

asunto a=5t=13

Yhteensa 152 154 108 42 19 11 83

*Korjatut luvut: Hyvat muuvit -hankkeen aineistoa ja tuloksia hyddynnettaessa havaittu laskuvirhe, joka korjattu.

Lukuohje: a=asiakkaat, t=tyontekijat. Eri henkilot ovat osallistuneet hankkeen eri vaiheisiin ja yksittaiselta henkilolta on voi-
nut saada tietoa usean eri menetelman kautta. Halisten palveluasuntojen tydntekijoille toteutettiin myds pilotin aloitusky-
sely, johon vastanneiden madra on ilmoitettu pilotin palautekysely sarakkeessa (suluissa).
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